E Revista de Ciencias de la Comunicacion e Informacion. Diciembre 2020. Vol. 25, N° 3, 41-56
n ISSN 2695-5016

\\\\\\\\\\\

INNOVACION EDUCATIVA MEDIANTE LA GESTION EMOCIONAL

EDUCATIONAL INNOVATION THROUGH EMOTIONAL
MANAGEMENT

Bruno Fernandez Ruiz. Universidad de Granada. Espafa.
RESUMEN

En el marco de la gestion emocional se van desarrollando cada vez mas
ensefianzas dada la necesidad que existe de abarcar desde edades tempranas una
ensefianza adecuada de la misma, esto nos lleva a un andlisis profundo de sus
técnicas de procesamiento y ensefianza, asi como promover sus consecuencias al
ensefarlo y los riesgos que conlleva no hacerlo. De tal forma que nos adentremos
en el contexto del alumno para adecuarnos de la manera mas Optima posible tanto a
su gestion emocional como a la ensefianza de contenidos.
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ABSTRACT

Within the framework of emotional management, more and more teachings are being
developed given the need to include adequate teaching of it from an early age, this
leads us to a deep analysis of its processing and teaching techniques, as well as
promoting its consequences of teaching it and the risks of not doing it. In such a way
that we enter the context of the student to adapt in the most optimal way possible
both to their emotional management and to the teaching of content.
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1. INTRODUCCION
1.1. Marco teérico

En la actualidad, y a pesar de los multiples beneficios que conllevan su aplicacion y
desarrollo, la Inteligencia Emocional sigue sin recibir la atencion proporcional a su
importancia (Manrique Solana, 2015). Existe una ambigiiedad demasiado alta en los
estudios que se han realizado para determinar la importancia de la Inteligencia
Emocional en el aula, y dichos estudios tienen una exigencia algo pobre, no han
creado conclusiones precisas. En los ultimos afos se ha puesto de ‘moda’ el término
de inteligencia emocional, si tomamos como ejemplo el texto de Extremera y
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Fernandez-Berrocal (2003), vemos que la utilidad de la Inteligencia Emocional en el
aula es muy alta. Estos autores, han profundizado sobre los procedimientos de
evaluacion de la Inteligencia Emocional en el marco educativo. Si nos centramos en
las habilidades emocionales béasicas y en su proceso por parte del sujeto podemos
evaluar la Inteligencia Emocional desde varios aspectos, como los de ver en qué
medida es capaz un sujeto de reconocer sus propias emociones 0 en como percibe
las emociones de los demas. La mayoria de dichas evaluaciones se han llevado a
cabo con el test Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT). Dicho
test se basa en cuatro factores principales:

MSCEIT  Percepciéon emocional
Facilidad emocional
Comprension emocional

Manejo emocional

Figura 1. Test MSCEIT.
Fuente: Elaboracion Propia

Siguiendo esa misma linea de estudio, lo que mas interés genera en el entorno
psicolégico y pedagdgico, en relacién con la Inteligencia Emocional es su nivel de
influencia en el ambito escolar en cuanto a su relacién con el fracaso o éxito escolar.
Jiménez Morales y Lopez-Zafra (2009) exponen que algunos centros estan llevando
a cabo programas de educacién emocional viendo la relacién que tiene con el
rendimiento académico, y en sus estudios han reflejado una relacion significativa
entre el éxito y fracaso escolar con la gestion emocional en el aula, lo que evoca a
realizar mas estudios que arrojen luz a este tema.

Una base perfecta para tomar ejemplos de estudios y trabajos sobre la inteligencia y
gestibn emocional y conocer su impacto en el aula es el trabajo de Campillo Ranea
(2015), donde se compilan varias definiciones de educacién emocional de autores
histéricos, tales como Darwin, William James, Cannon y Bard, Freud o Lang.
Partimos de que existen dos tipos de inteligencia relacionada con las emociones, por
un lado la Inteligencia Interpersonal, que es la que se desarrolla en funcién de
observar a los deméas, comprenderlos y relacionarnos con ellos; y La Inteligencia
Intrapersonal, la que se refiere al modelo que crea el sujeto de uno mismo y como se
utiliza para interactuar de forma apropiada.

Por su parte, Goleman (1996) le otorga a la inteligencia emocional cinco direcciones:

Revista de Ciencias de la Comunicacion e Informacion. Vol. 25, N° 3, 41-56 42



INNOVACION EDUCATIVA MEDIANTE LA GESTION EMOCIONAL

Conocer las propias emociones
Manejar las emociones

Automotivacion, control de
impulsos y optimismo

Reconocer emociones ajenas

Establecer relaciones

Figura 2. Las cinco dimensiones de la inteligencia emocional.
Fuente: Tomado de Goleman (1996)

Dichas direcciones establecidas por Goleman pueden ser una base de estudio e
investigacion en sujetos, para determinar el nivel de inteligencia emocional del que
se parte. Por otro lado, Campillo Ranea también otorga unos objetivos muy validos
que deberia perseguir la educacion emocional:

Adquirir un mejor conocimiento de las emociones propias.

Identificar emociones en los demas.

Desarrollar el control de emociones.

Prevenir efectos perjudiciales de emociones negativas.

Desarrollar competencia emocional.

Generar de forma autbnoma emociones positivas.

Desarrollar la automotivacion y optimismo.

Figura 3. Los objetivos de la educacion emocional.
Fuente: Tomado de Campillo Ranea (2015).

Estos objetivos, una vez desarrollados favorecen las habilidades sociales, la
disminucién del pesimismo y el estrés, mejoran la conducta social y la autoestima, y
favorecen a la adaptacion al entorno social y escolar y por consiguiente mejor
rendimiento académico.

Por lo tanto, una conclusién ligada a los estudios anteriormente mencionados es que
la educacion emocional puede servir tanto al docente como al alumno. Se ha
demostrado que un docente emocionalmente competente es mas recordado por sus
alumnos. Un estudio de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Emocional
ha demostrado que los alumnos recuerdan a los docentes a los que se le atribuyen
cualidades de caracter socio-emocional, como la cercania, confianza, credibilidad,
capacidad de motivacion y respeto. Dichos aspectos motivan al alumno a centrar su
atencion en los conocimientos que el profesor quiere transmitir. Por otro lado, para
favorecer a un alumno emocionalmente competente es necesario conocer los
factores de su vida emocional para ver las conductas asociales que pueden tener
efecto en el aula y el rendimiento académico. La gestion adecuada, como vemos en
el articulo de Cerda Suarez (2014), favorece al desarrollo de competencias en los
estudiantes, la motivacion, empatia y flexibilidad intelectual son las mas destacadas.
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El estilo de liderazgo docente favorece a que los alumnos conozcan de forma mas
amplia cémo funciona la gestiébn emocional, aunque no hay que obviar las ventajas
de la flexibilidad docente para conseguir un acercamiento positivo con los alumnos
como estrategia de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, partimos de una base de estudios para analizar propuestas de
proyectos llevados a cabo por diferentes asociaciones que promueven y trabajan
con la inteligencia y gestion emocional. Dichos estudios, demuestran una relacion
totalmente clara entre el nivel de atencion del alumno y su estado emocional, asi
como una influencia destacable en cuanto a su nivel de motivacién relacionado
directamente con su estado emocional en dicho momento. Otros estudios como el
de Stelzerm, et al, (2017) Regulacién emocional y habilidades académicas: relacion
en nifilos de 9 a 11 afos de edad demuestran, que dentro del &mbito de trabajo de la
inteligencia emocional, existen técnicas de automotivacion que proporcionan al
alumno resultados significativos en cuanto al nivel de aprendizaje.

Una clase normalmente se compone de unos 15 a 20 alumnos, se tiende a pensar
que esos alumnos aprenden al mismo ritmo, de la misma forma, y que tienen la
misma metodologia de aprendizaje, algo que es totalmente erroneo. No puede
aprender con la misma motivacion o atencion un alumno con problemas en el
contexto familiar que un alumno con muy pocas o nulas preocupaciones que ocupen
sus pensamientos.

En relaciones a estas cuestiones, menciona Marina (2005) que actualmente existe
un interés creciente en el marco de la docencia por conocer el nivel de impacto de
las emociones en el ambito del aprendizaje, tanto a nivel docente, en como afectan
las emociones del profesor o maestro a la hora de tener contacto con los alumnos y
de transmitir sus conocimientos; como a nivel del alumno, en cOmo sus emociones
pueden afectar al nivel de atencion, motivacion, autopercepcion o habilidades
sociales. Este autor, hace referencia a los trabajos de los filésofos antiguos, tales
como Sdcrates, Platon o Descartes, que relacionaban la gestion emocional con la
ética, pero desde la neurologia, con algunos estudios, se esta intentando conseguir
un equilibrio entre sentimiento y ética. Dando lugar a crear una gestion personal de
ambos factores.

Consideramos interesante hacer referencia a algunos hechos que exponen Ferres,
Berrocal de Luna y Jiménez Sanchez (2018), quiénes realizaron un estudio a 230
alumnos de 4° de primaria, con el objetivo de demostrar cdmo influye el contexto del
alumno, es decir, lugar de vivienda, clima familiar, estructura familiar, origen social,
etc., en sus emociones, concluyendo que no es tan importante el lugar de
residencia, pero si su situacibn economica, recursos escolares o numero de libros
gue hay en casa. Viendo los resultados y leyendo dicho articulo considera que se
estanca en factores muy superficiales, sin tener en cuenta como puede afectar la
relacion con los padres, las habilidades sociales en el @&mbito escolar, relacion con
amigos o las preocupaciones causadas por diversos factores.

La omisidon de este interés en los factores emocionales en alumnos y docentes da

lugar a casos de estrés o frustracion, que pueden desembocar en el sindrome de
Bornout. Pablo Torres y John Cobo (2018) han realizado un estudio significativo
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sobre su prevencion en docentes a partir de la gestion emocional. Dicho sindrome,
es provocado por un estrés opresivo que crea consecuencias negativas en la
autoestima, llegando a provocar un desinterés por las tareas a realizar y pérdida del
sentido de la responsabilidad. En este estudio se trabaja la forma de evitarlo a través
de la inteligencia y gestion emocional. Dicho articulo solo habla en calidad de
docentes, pero no hay que obviar que los sintomas y factores que lo provocan
pueden darse en alumnos, y que la técnica de evitacion es totalmente transferible a
los alumnos.

Por lo tanto, con estos objetivos se busca trabajar e indagar en el nivel de influencia
positiva que tiene la gestion emocional en cuanto a lo que el nivel de aprendizaje,
autoestima, motivacion, se refiere, ya que es un ambito que se ha trabajado
superficialmente, y que actualmente se encuentra en un auge positivo en del cual es
conveniente sacar conclusiones para una mejora de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje en los modelos actuales.

La transmisién de conocimientos queda vacia si no va ligada a una educacion socio-
emocional. Aqui se denota la importancia de crear programas de educacion y
gestion emocional, dados los resultados en mejoria de calificaciones académicas.

1.2. Objetivos de investigacion:

— Demostrar el nivel de influencia de las emociones en el éxito o fracaso
académico

— Analizar el estado de la cuestion de la inteligencia emocional en las aulas de
educacion primaria

— Promover la ensefianza de la autogestion emocional en el ambito escolar.

— Caracterizar proyectos en activo de gestion emocional en colegios de
educacion primaria

1.3. Metodologia

Dentro de todas las metodologias de investigacibn que se ofrecian para la
realizacion de este trabajo hemos utilizado la de investigacién y analisis de estudios
y casos, asi como una busqueda cualitativa y de profundizacién entre las diferentes
asociaciones que compartan el movimiento de la inteligencia emocional.

La recogida de datos se ha realizado utilizando dicha metodologia porque era la mas
adecuada dentro de las que eran posibles, ya que permitia conocer a fondo la base
de estudio que queriamos realizar con los articulos de otros autores, y una vez
analizados podiamos centrarnos en investigar el trabajo de asolaciones y centros
con casos reales.

Se encontraron estudios de otros investigadores al realizar una busqueda minuciosa
tanto en bibliotecas como en internet con palabras clave como ‘gestion emocional’,
‘inteligencia emocional’, ‘empatia’, ‘sentimientos’, ‘automotivacion’, ‘autoconcepto’,
‘motivacion’, ‘mindfulness’.
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Para las asociaciones, en cambio, se llevdo a cabo una busqueda On Line con
asociaciones que cumpliesen los pardmetros establecidos previamente, como la de
trabajo con un rango de edad de entre 3 y 12 afos, sin métodos de fantasia ni
promesas necias, Yy, sobretodo, con una contextualizacion previa del sujeto a
estudiar.

Una vez conseguidas las publicaciones adecuadas, se leyeron y resumieron de
forma individual y minuciosa, y se extrajeron las ideas principales, fundamentando
una base de estudio y de investigacion con una linea continua a dichos estudios.

A algunas asociaciones se les mandaron correos electronicos a titulo meramente de
investigacion e informativo, demandando datos de sus proyectos y explicaciones de
su metodologia de trabajo. Dichos correos no fueron respondidos, por lo que la
investigacion se realizé de forma autbnoma.

Otras opciones debieron ser descartadas, como las de entrevistas, estudio de casos,
debido a la situacién de localizacion y temporal. Las entrevistas que se intentaron
hacer online fueron descartadas por no conseguir respuesta de las asociaciones

1.4. Preguntas de investigacion
¢ Qué necesidad existe de instaurar la gestion emocional en el aula?

¢ Qué técnicas son las mas apropiadas para trabajar la gestion emocional en el
ambito escolar?

¢ Qué impacto tienen las emociones en el nivel de aprendizaje?

¢Como influye la gestibn emocional en las habilidades sociales en el ambito
escolar?

¢, Qué impacto tiene la inteligencia emocional en el éxito o fracaso escolar?
¢, Como podriamos instaurar la gestion emocional en el curriculum actual?

¢, Qué proyectos se estan llevando a cabo en la actualidad sobre educacién
emocional en las aulas de educacion primaria? ¢ Cuales son sus resultados? Rasgos
comunes de dichos proyectos

1.5. Estado de la cuestidn

El propésito de la gestion emocional en el ambito escolar es nutrir al alumno de unas
capacidades que le ayuden a comprender sus emociones, asi como saber
diferenciarlas y tener un control sobre ellas. Actualmente, el &mbito de la gestidon
emocional en el aula esta tomando cuerpo en las investigaciones actuales. En los
altimos 10 afos, viendo los articulos relacionados con la investigacién en el campo
de la gestion e inteligencia emocional vemos que los mas antiguos no tenian una
delimitacién clara en cuanto el concepto de ‘Gestidn Emocional’, dichos estudios
seguian usando definiciones obsoletas de los antiguos filésofos, que podian servir
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como base para un comienzo de investigacion pero no podian ser la piedra angular
en la que centrar todo un estudio dada su poco trasfondo de investigacion y la pobre
informacion que contenian.

Observando los articulos y estudios mas contemporaneos, se puede esclarecer un
concepto mas exacto, y percibimos como los autores, psicologos y pedagogos van
encontrando un punto comun en cuanto a su definicion y formula de trabajar con la
inteligencia y gestion emocional en lo que al ambito escolar se refiere.

Actualmente, se le ha dado a la gestion emocional la importancia que requiere y
merece, los estudios se centran en proporcionar datos precisos, sin ambigtiedad en
sus resultados. En estudios actuales podemos tomar ejemplos demostrados de
como afectan positivamente una gestion emocional correcta al éxito escolar, y como
influye una pobre gestién emocional en el fracaso académico.

En lo que al docente respecta, actualmente tenemos constancia por medio de
investigaciones del nivel de atencion que un docente puede crear en los alumnos,
dicho nivel de atencién esta creado en un 80% de las ocasiones por las habilidades
sociales que el docente demuestre, como dice Ibarrola en su articulo (2003), tales
como la empatia, cercania o afecto. Dichas cualidades ayudan a que el alumno
sienta mayor interés por lo que el docente expone ademas de conseguir una mejora
en las técnicas de ensefianza-aprendizaje. Para conseguir dichas habilidades, es
necesario partir de una gestion emocional adecuada. Es decir, la gestion emocional
no es solo cosa del alumno, no basta simplemente con crear alumnos
emocionalmente competentes, este proceso queda vacio si no se acompafia con
una gestion emocional adecuada por parte del docente, debe existir una cohesion en
el marco del aula, y crear un clima de aprendizaje positivo.

2. DISCUSION
2.1. ;,Como influyen las emociones en el aprendizaje?

A la hora de llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje, normalmente no
tenemos en cuenta los factores contextuales que pueden envolver dicho proceso.
Son muchos los factores que intervienen en el proceso y dichos factores son
alterados por muchas circunstancias. Algunos de los factores mas palpables son:

— Nivel de atencion

— Metodologia

— Capacidad de entendimiento

— Conocimientos previos

— Concentracion

— Retencion

— Andlisis

— Expresion

— Factores ambientales

Todos estos factores pueden ser alterados de una forma u otra dependiendo de las

circunstancias contextuales y emocionales que tenga cada alumno. Por ejemplo,
tenemos un caso con dos sujetos, A y B, el sujeto A, vive en un nucleo familiar
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biparental, en un barrio acomodado de Granada, ambos padres tienen empleo, no
mantienen discusiones en su presencia y la convivencia en el hogar es 6ptima. Por
otro lado, el sujeto B, vive en un barrio problematico de la zona Norte de Granada ha
escuchado en una discusion de sus padres que se van a divorciar, y ademas no ha
conseguido integrarse socialmente en el aula debido a su baja autoestima. Viendo
estos dos casos, esta claro que el nivel de atencion del sujeto B no seré tan alto
como el del sujeto A debido a las preocupaciones que ocupan su mente en dicho
momento. Ahi es donde entra la inteligencia y gestiébn emocional.

Las emociones influyen de forma activa en la capacidad de retencion, analisis,
atencion y diversos factores relacionados con el aprendizaje, lo cual se traduce en
mejores o peores calificaciones de forma directamente proporcional con nuestra
capacidad de gestionar las emociones.

2.2. ¢Por qué es necesaria la gestion emocional?

Una vez entendido como funciona la influencia de las emociones en el aprendizaje,
nos surge la pregunta de si es realmente necesaria la gestion emocional y por qué.
La respuesta es contundente, la gestion emocional debe ser un factor de analisis y
de aprendizaje por parte de la comunidad educativa, centrada en la preparacion de
los alumnos como sujetos emocionalmente competentes.

Esta necesidad esta totalmente justificada, no solo de una manera calificativa en
cuanto a lo que podemos esperar como rendimiento académico. Si es cierto que
todos los factores analizados influyen de forma directa en el desarrollo académico,
pero no debemos obviar el desarrollo personal mas alla del escolar del alumno. Ser
un sujeto emocionalmente competente ayuda a desarrollar competencias sociales,
las cuales también influyen en el marco escolar, pero que son igualmente necesarias
e importantes fuera del mismo.

Por lo tanto, las justificaciones de esta investigacion a la necesidad de un desarrollo
emocional correcto se basan en el crecimiento social del sujeto, la autopercepcion,
la automotivacion, la capacidad de empatia, el optimismo, la capacidad de trabajar
de forma cooperativa, y el desarrollo personal en un marco escolar y social
desfavorable de forma autonoma y activa. Proporcionando asi una base de
crecimiento personal al alumnado de forma que podamos indagar y profundizar en
sus necesidades educativas y podamos crear sujetos que apliquen estas cualidades
a la hora de intentar nutrirse de unos conocimientos expuestos y llevar a cabo una
correcta funcidén dentro de su papel en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.3. Asociaciones y centro

2.3.1. Breve historia y caracteristicas
La Asociacion Colectivo Alaiz, con sede fisica en Navarra, trabaja desde hace mas
de cincuenta afios en el campo de los compromisos sociales. Es una asociacion
independiente, de caracter ludico, sin animo de lucro que imparte diferentes talleres

y cursos formativos enfocados en la gestion emocional a través de factores como la
automotivacion, la autoestima, la igualdad social y de género, entre otros.
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La formacion es llevada a cabo por profesionales con formacion en género y
metodologias grupales. Los proyectos socioeducativos que imparten tienen una
perspectiva transversal, que se reflejan en acciones positivas para el ambito
educacional y social.

La educacion que imparten va dirigida a un cambio social fomentando la diversidad y
los movimientos sociales, para asi dar lugar a la expresion y desarrollo de la
creatividad social. Su modelo de trabajo y formacion se basa en colaboraciones con
diferentes entidades como centros y otras asociaciones con una propuesta similar y
que quieran promover campos afines a los que la propia asociacidon promueve.
Todas las formaciones son a medida y con caracter personal, dependiendo de la
entidad a la que sirvan. Citando textualmente: “Recurrir a técnicas adecuadas de
aprendizaje para que cada persona, extraiga conceptos, reglas y principios que
puedan ser aplicados a nuevas situaciones cotidianas en su entorno. Entendemos
gue es un proceso interno que se adquiere de forma secuencial, como resultado del
analisis, reflexion y observacion de la experiencia”.

Definen en su compromiso social que “Priorizar el impacto social de los proyectos: El
criterio econémico no es determinante a la hora de desarrollar un proyecto si
valoramos que tiene suficiente rentabilidad social”

La Asociacion del Instituto de Inteligencia Emocional, con sede en Barcelona, tiene
como misién ayudar a otras asociaciones y organizaciones, asi como centros, a
crear culturas y entornos que ayuden a conseguir los objetivos establecidos por las
mismas y el crecimiento personal. Se registraron como asociacion oficial en el 2015.
Desde entonces promueven la formacion a través de talleres de inteligencia
emocional, los cuales son novedosos y enfocados en diferentes perspectivas, como
por ejemplo trabajo con animales, empresas, empresas, materiales didacticos y de
género.

Su metodologia de trabajo esta basada en una formacion individual y personal, de
formato académico, en el cual desarrollan sus funciones en base al conocimiento del
factor concluyente de la inteligencia emocional y el liderazgo de las emociones. Asi
como la ayuda a la diferenciacion de los tipos de emociones, y de las clases, como
toxicas o positivas. Todo el conocimiento que aplican a empresas puede ser
transversal y transferible a las aulas.

Su equipo de formadores esta liderado por su fundadora y directora Gemma Garcia
Godall (2015), la cual expone que “las organizaciones con energia positiva son mas
eficientes. Mi dedicacion es ayudar a equipos directivos a alinear los objetivos
personales con los objetivos de equipo” Claramente es una visidon enfocada a la
empresa, pero podemos sacar muchas conclusiones positivas y mucha formacion y
metodologias que aplicar en el aula.

El Centro elegido, en este caso, el Colegio San Cristébal, es un centro situado en la

ciudad de Castelldbn de la Plana, el centro abarca tanto Educacion infantil como
Educacién Primaria, ademas de ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos.
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Los objetivos que plantean con este proyecto son:
— Mejorar conocimientos de las propias emociones
Mayor competencia emocional
Identificar las emociones de los demés
Controlar las propias emociones

Su proyecto de Educacion Emocional esta seguido en redes sociales mediante el
hashtag #DEMAYORSERFELIZ.ES, la piedra angular de dicho proyecto es la
inteligencia emocional, citan en su web, como inicio de su definicion de proyecto, al
psicologo Daniel Goleman: “Cuanto mas abiertos estemos hacia nuestros
sentimientos, mejor podremos leer los de los demas”, haciendo una clara alusion a
la empatia de las emociones, la cual quieren llevar a su proyecto educativo y social.
Después de esta introduccion dan unas bases de lo que entienden por la
composicién de la Inteligencia Emocional fundada en cinco bases:

— Conciencia Emocional: la cual definen basandose en el principio
desarrollado por el filésofo Sécrates de ‘condcete a ti mismo’, para asi tener
conciencia de las emociones que vivimos y reconocerlas, ya que de lo
contrario no podriamos controlarlas.

— Regulacion Emocional: aqui entra el control emocional, esta parte la definen
como la habilidad para manejar los propios sentimientos. Dicha parte la
considero fundamental en la inteligencia emocional, pero también una meta
lejana dentro de un proceso largo de gestion emocional y educaciéon
emocional, ya que es una de las partes mas complejas e importantes de este
campo.

— Autoestima: la autoestima es también muy importante a la hora de conseguir
una inteligencia emocional 6ptima, ya que es un factor determinante en la
motivacion.

— Habilidades socio-emocionales: dichas habilidades las basan en sus
definiciones en la empatia, para simpatizar mejor con los demas y sus
deseos, lo que crea sujetos apropiados para desempefar roles en
profesiones de ayuda y servicios.

— Habilidades para la vida y el bienestar: consideran fundamental establecer
buenas relaciones con los demas para obtener popularidad, liderazgo y
eficiencia interpersonal.

Este ultimo punto no se considera importante. Esta investigacion plantea la creacion
de sujetos emocionalmente competentes, mas alla de su popularidad o su capacidad
de liderazgo.

Para publicitar dicho proyecto, lo definen de la siguiente manera:
En el Colegio San Cristébal desarrollamos la inteligencia emocional con un
programa especifico a través del cual dotamos a nuestros alumnos de las
competencias necesarias para que tomen conciencia de sus propias
emociones, aprendan a gestionarlas y comprendan los sentimientos de los
demas, asi crecen y se desarrollan como personas en todos los ambitos de su
vida.

Un aspecto que consideramos muy importante y que me ha resultado muy
satisfactorio por parte del Colegio San Cristébal es que todos los profesores
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implicados en el proyecto de Inteligencia emocional han llevado a cabo una
formacion previa, para tener una base sélida de conocimientos y para que los
profesores estén preparados y sean competentes para realizar dicho proyecto. Dicha
formacién ha sido llevada a cabo por D. Rafael Bisquerra, catedratico experto en
inteligencia emocional.

Finalmente hacen alusién a los resultados que han conseguido realizando dicho
proyecto, estos resultados son completamente expuestos por el propio centro, es
decir, no tienen una certificacion de que sean veridicos o no, pero lo que exponen es
lo siguiente:

— Mejora del rendimiento académico.

— Aumento de las habilidades sociales y de las relaciones interpersonales
satisfactorias.

— Mejor adaptacion escolar, social y familiar.

— Disminucion de pensamientos autodestructivos, mejora de la autoestima.

— Disminucién de desérdenes alimenticios.

— Disminucion en la iniciacion al consumo de drogas.

— Disminucion de ansiedad, estrés, tristeza y sintomatologia depresiva.

— Menor conducta antisocial.

2.3.2. Comparacién y deducciones

Para la comparativa entre las asociaciones, vamos a utlizar una tabla, de
elaboracion propia, para expresar de una forma mas grafica la situacion y funcién de
cada una de ellas, ya que existen muchas similitudes que las unen, pero también
sus diferencias las hacen unicas y Utiles en diferentes campos al mismo tiempo.

Dicha tabla se ha desarrollado en base a siete apartados que hemos tenido en
cuenta considerandolos los mas importantes a la hora de valorar la validez de una
asociacion o centro especializado en la inteligencia emocional en cuanto a nuestros
parametros, es una consideracion totalmente subjetiva, supeditada a lo aprendido y
considerado en los estudios e investigaciones realizadas, asi mismo, algunos
apartados de la tabla tendran una calificacion numérica del 1 al 10, otorgada de
forma subjetiva, donde 1 significa poca utilidad y 10 utilidad 6ptima.

Asociacion Colectivo | Asociacion Instituto de Colegio San
Alaiz Inteligencia Emocional Cristébal

Exclusividad con nifios NO NO Sl
Animo de lucro NO Sl NO
Contextualizacioén previa Sl Sl Sl
Exclu§|V|dad de proyectos NO NO S|
emocionales

Utilidad escolar 7 8 10
Proyecto social 8 8 10
Proyecto educativo 6 7 9

Figura 4. Comparativa entre centros y asociaciones
Fuente: Asociacién Colectivo Alaiz. Proyectos Socioeducativos;_Asociacion Instituto
de Inteligencia Emocional (2015); Colegio San Cristobal (2013). Proyecto
Educativo/Educacion Emocional.
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Las tres asociaciones son 6ptimas en cuanto al trabajo que ofrecen y su afinidad a
centros, pero hay algunos factores a destacar.

En primer lugar, las dos asaciones trabajan con y para nifios, pero no de forma
exclusiva, abarcan muchos més ambitos como el de la violencia de género,
liderazgo empresarial o coaching ejecutivo. Esto no es un rasgo negativo,
solamente, que en lo que a trabajo con nifios del rango de edad que hemos elegido
para esta investigacion (3-12 afos), es mas optimo el trabajo que realiza el centro
San Cristobal.

El trabajo de ambas asolaciones es transferible a centros y a aulas, pero no seria
una ayuda perpetuada ni continua, si ho puntual, en cambio el proyecto del Centro
San Cristobal es totalmente transferible al aula y a otros centros escolares, para
trabajar de forma continuada y a lo largo de todo el afio académico.

Tanto centro como asociaciones hablan de resultados, pero es dificil comprobar la
veracidad de los mismos sin entrar en contacto de estudio de su trabajo.

Finalmente, consideramos que el mejor método es el aplicado por el Centro San
Cristébal, ya que trabaja de forma continuada, no puntual, de manera que se puede
utilizar a lo largo de todos los ciclos de primaria, sin exclusion, de la forma en que lo
realiza el centro, y dicho proyecto lo llevarian a cabo los alumnos y profesores desde
gue comienzan primaria hasta que terminan.

Otros centros, con proyectos similares, no especificaban si el docente recibia unas
instrucciones previas para llevar a cabo dicho proyecto. Esta situacion no es
favorable, ya que poner a los docentes al mando de un proyecto de este tipo sin
conocer sus conocimientos previos sobre el mismo ni la contextualizacion que dicho
docente tiene implica que pueden no ser algunos docentes Optimos para la
realizacion del mismo.

3. CONCLUSIONES

Afortunadamente, hemos sacado muchas conclusiones de esta investigacion, las
cuales nos ayudaran a continuar, en investigaciones venideras.

En primer lugar, muchas asociaciones y centros prefieren que sus proyectos se
basen mas en la visibilizarian de los términos de ‘Educacién Emocional’, ‘Inteligencia
Emocional’ o ‘Gestion Emocional’, que en la propia validez de dicho proyecto. No se
le da a dichos términos la importancia que merecen a la hora de trabajarlo, al menos
es la conclusibn que se saca viendo los proyectos de algunos centros y
asociaciones.

Por otra parte, la influencia de las emociones en el marco de la educacion es
demasiado alta como para que ni un 5% de los centros escolares lleven a cabo
ningun tipo de practica en este ambito. Debemos fomentar, desde todos los
miembros que componemos la comunidad educativa, una mayor practica de la
gestion de las emociones. Esto no significa comenzar en frio un proyecto de grandes
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dimensiones a todos los niveles de primaria, al contrario, la construccion de estos
proyectos llevan tiempo y normalmente mucha investigacion, estudio y, sobre todo,
formacion de los docentes.

Los centros deben conocer que los psicologos y psicopedagogos estan para
aprender de ellos y trabajar con ellos. No se le da la importancia necesaria a dicho
sector para una buena realizacion de la practica docente y para el buen
funcionamiento de las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Actualmente, el término esta cogiendo fuerza, en el mayor de los casos por moda,
pero hay muchos casos en los que se toma en serio el trabajo a realizar por parte de
los profesores y la implicacion y consecuencias positivas que tienen en el alumno a
nivel educativo y social, por lo tanto se estd avanzando mucho en este asunto, ya
que con el paso de los afios, viendo articulos mas antiguos, se ve como ha crecido
la demanda de investigacibn por la gestion emocional y como se ha ido
perfeccionando el término y su acufiacion, asi como un perfil mas adecuado del
docente a la hora de trabajar con y para los alumnos dicha gestion.

Finalmente, hablando de forma global acerca de las diferentes asociaciones y
centro, sacamos diversas conclusiones.

En primer lugar, en la investigacion realizada para buscar diferentes asociaciones,
hemos visto que se ha creado un clima de especulacion y de interés econdmico, asi
como de estafa, basado en la moda que vive la inteligencia y gestion emocional
basada en nuevas practicas como el mindfulness. Algunas asociaciones venden y
publicitan métodos a un precio abusivo por el cual aseguran un 100% de éxito y te
intentan atraer asegurando una serie de factores que se conseguirdn al comprar
dicho método, dichos factores son imposibles de asegurar sin conocer el contexto
previo del con sujeto el que debemos trabajar. Esto es algo verdaderamente
preocupante y, a titulo personal, lo considero penoso. Se estan aprovechando de un
problema de autoestima o necesidad emocional de un sujeto solamente por el hecho
de conseguir dinero a cambio, mediante la falsa publicidad y el engafio, ofreciendo
falsas esperanzas sin saber al 100% si el trabajo que venden es verdaderamente
efectivo. Incluso muchas de estas asociaciones no explican quien ha desarrollado
sus estudios 0 sus investigaciones ni quien lleva a cabo su trabajo, ni sus
titulaciones o especializaciones.

En segundo lugar, muchas de las asociaciones, quitando las que eran un fraude,
trabajaban de forma lucrativa, obviamente no es algo malo, ya que algunas
asociaciones basan sus ingresos en el trabajo que hacen, solamente es un punto a
destacar. La mayoria de estas asociaciones las componen psicologos vy
psicopedagogos, y su trabajo es remunerado.

Desde el punto de vista de las preguntas de investigaciéon que nos planteamos al
comienzo de esta investigacion, cabria mencionar las siguientes conclusiones:

1. ¢Qué impacto tienen las emociones en el nivel de aprendizaje?

Las emociones influyen de manera directa en el aprendizaje, funciona de
manera directamente proporcional al nivel que el alumno se encuentre bien o
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mal emocionalmente, por lo que ayudar a un alumno a ser emocionalmente
competente es muy importante.

2. ¢Como influye la gestion emocional en las habilidades sociales en el
ambito escolar?
La gestion emocional ayuda a crear sujetos emocionalmente competentes
gue desarrollen una autoestima y una motivacion superior y mejoren su
autoconcepto, ademas de crear una empatia y conocimiento de las
emociones de los demas que los ayudaran a su desarrollo social.

3. ¢Qué impacto tiene la inteligencia emocional en el éxito o fracaso
escolar?
El éxito y fracaso escolar se ve influenciado por las emociones de manera que
estas ayudan o entorpecen el nivel de atencion y por lo tanto el nivel de
asimilacion de contenidos.

4. ¢Qué necesidad existe de instaurar la gestion emocional en el aula?
La necesidad es latente en el sentido de que se produciria una mejora a nivel
social y a nivel académico en los alumnos por los resultados que hemos visto
gue estos obtienen en el momento que son emocionalmente competentes.

5. ¢Qué técnicas son las ma&s apropiadas para trabajar la gestion
emocional en el @mbito escolar?
Las técnicas deben varias dependiendo de la contextualizacibn de cada
sujeto. Pero lo mas importante es realizar una gestion individualizada, sin
generalizaciones, en la que veamos a los alumnos en su contexto y
trabajemos con base a lo previamente observado.

6. ¢CoOmo podriamos instaurar la gestibn emocional en el curriculum
actual?
Para ello deberiamos ver el proyecto educativo en el curriculum de cada
Comunidad Auténoma y hacer un sondeo entre los miembros de la
comunidad educativa de qué se puede eliminar o con qué podemos combinar
para dar paso a instaurar la Gestibn Emocional en las aulas, ya que en la
mayoria de comunidades el curriculum esta muy ajustado temporalmente.

7. ¢(Qué proyectos se estan llevando a cabo en la actualidad sobre
educacion emocional en las aulas de educaciéon primaria? ¢Cuales son
sus resultados? Rasgos comunes de dichos proyectos
Actualmente algunos centros llevan a cabo algunos proyectos de Educacion
Emocional y de Inteligencia Emocional, los publicitan y los utilizan como
reclamo, pero no dan verificacibn a sus resultados y no los contrastan,
ademas de no ser muy transparentes a la hora de exponer su funcionamiento.
Las técnicas que utilizan son muy similares, y ademas no suelen explicar
quién lleva a cabo dichos programas o con qué formacion. Por lo que los
proyectos actuales, a rasgos generales, tienen demasiado margen de mejora.
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