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1. Introduccién

Este articulo pretende aplicar la teoria de Stuart Hall ‘Encoding and Decoding’
(apoyandose también en la semidtica de Charles S. Peirce, Roland Barthes y
Umberto Eco) a una propuesta educativa para alumnos de cuarto curso de las
licenciaturas de Periodismo y Comunicacion Audiovisual. El objetivo es que estos
estudiantes no sélo construyan un mensaje textual y audiovisual y a continuacién
analicen qué mecanismos de codificacion se han llevado a cabo en dicho proceso,
sino que, en un papel de consumidores, desgranen los elementos de descodificacion
utilizados durante el tiempo de recepcion. Con ello se persigue despertar en el
alumnado una actitud critica y dotarlo de utiles herramientas que le permitan llevar a
cabo un consumo mas racional y reflexivo de los Medios de comunicacion de masas
y ejercer su profesion con mayor eficiencia y rigor.

2. Fundamentacioén tedrica

Stuart Hall defiende que todos los sistemas de comunicacion publicos representan a
la ideologia dominante y, por tanto, la codificacion y decodificacion de los mensajes
depende de los procesos de connotacion y denotacion. En el circuito de la
comunicacién, como defiende el mismo autor, la materia prima se transforma en
discurso y antes de producir un efecto, satisfacer una necesidad o darle uso, se dota
de sentido y se decodifica su significado para ser percibido como mensaje.

Hall relaciona el analisis del mensaje, sobre todo el televisivo, con la semiética de
Charles S. Peirce, Umberto Eco y Roland Barthes, segun la cual, el mensaje
linglistico ayuda a identificar la escena misma. Para ser descifrado, dicho mensaje
no requiere mas conocimientos que el de la escritura y tiene dos funciones:

- Denominativa: Corresponde a un anclaje de todos los sentidos posibles
(denotados) del objeto mediante el empleo de una nomenclatura y ya no guia tanto
la identificacion como la interpretacion.

- De relevo: Establece una relaciéon complementaria con la imagen.*

Bebiendo de las teorias de Barthes, Hall también habla de otros dos mensajes: el
denotado y el connotado. El primero, constituye un mensaje privativo, constituido por
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lo que queda en la imagen cuando se borran mentalmente los signos de connotacion
y dotado de un sentido a nivel de la identificacion de la escena representada. El
mensaje connotado, tal y como afirma el autor, es el mensaje simbdlico o cultural,
entendiendo que el numero de lecturas de una misma lexia varia segun los
individuos y su cultura.

En este escenario, Hall distingue dos grandes paradigmas en el andlisis semiético
que le llevan a afirmar que la comunicacién es tanto un hecho como un discurso:

o La significacion entendida como una préactica de la produccion de
significado (Barthes, Levi-Strauss y Althusser) que analiza la produccion pero
no la decodificacion.

o Entroncar la construccion de los discursos visuales y textuales con los
procesos psicoanaliticos primarios, prestando especial atencién al sujeto
(Lacan, Freud, Althusser).

Sin embargo, entiende que la competencia para decodificar un mensaje que, como
el televisivo, implique la lectura de texto e imagen, estd distribuida de manera
desigual entre productor y receptor, aunque existan relaciones entre ambos. En este
sentido, habla de una “mala lectura” del cédigo audiovisual a un nivel denotativo y de
“mapas de significado” que provocan “fallos” en el trabajo de decodificacion en los
que se esconde una cultura. En general, estos “malentendidos”, “ruidos” o
“malinterpretaciones” que apunta Hall se resuelven a nivel de denotacion pero no a
nivel connotativo, donde entra en juego la ideologia y factores sociales, econémicos
y politicos.

En ese proceso de decodificacién que lleva a cabo la audiencia de los Medios de

comunicacién de masas, se pueden dar, segun Stuart Hall, cuatro “tipos ideales”:?

o Cédigo dominante o hegeménico: el publico descodifica el mensaje
segun la intencién del productor. Es lo que se denomina “comunicacion
transparente”.

o Caodigo profesional: el que emplean los profesionales de los medios
para transmitir el mensaje del codigo hegemaonico con cierta autonomia.

o Cédigo negociado o posiciobn: mezcla elementos de oposicion y
adaptacion al cédigo dominante.

o Cédigo de oposicion: la audiencia entiende el mensaje de un modo
totalmente opuesto al dominante y con un esquema conceptual de referencia
alternativo.

Hall, Stuart, “Codificar y Decodificar”, en Culture, Media y Lenguaje, 1980. Hutchinson
(London). Pag. 9.
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En definitiva, y como se ha sefialado anteriormente, los errores de denotacion no
son problematicos, al contrario que los ruidos o malinterpretaciones connotativas o
contextuales, pues suponen un nivel de analisis cimentado en valores culturales y
sociales.

Como también sefala Hall, la falta de “adecuacion” entre los codigos tiene mucho
qgue ver con las diferencias estructurales entre emisor y receptor y con la asimetria
entre fuente y audiencia en el momento de la transformacion hacia dentro y hacia
fuera del “mensaje-forma”. La falta de equivalencia entre esos dos polos del
intercambio comunicativo es lo que origina precisamente esa “distorsion” del
discurso.

Como se puede observar en el siguiente esquema® y, en consonancia con lo
expuesto en el parrafo anterior, los cddigos de codificacion y decodificacion del
mensaje no tienen por qué ser totalmente simétricos.

PROGRAMA COMO DISCURSO ‘CON SIGNIFICADQO’
CODIFICACION DECODIFIGCACION
Estructuras de significado 1 Estructuras de significado 2
MarcoT de conocimiento Marcos de gonocimiento
— 1
Estructuras de produccion Estructuras de produccion
Infraestructuras técnicas Infraestructuras técnicas

Hall concluye que la produccién y recepcion del mensaje no son idénticas pero estan
relacionadas; son momentos diferenciados dentro de la totalidad formada por las
relaciones sociales del proceso comunicativo como un todo. Por otra parte, el autor
critica el modelo tradicional Emisor — Mensaje — Receptor por su linealidad y plantea
un proceso de comunicaciéon basado en las relaciones de los momentos de
produccién discursiva: Produccion — Circulaciéon — Distribucion — Consumo —
Reproducciéon. Esto quiere decir, que el receptor mas que decodificar, recodifica o
construye sus propios mensajes a partir de los previamente adquiridos.*

Ibidem. Pag. 14.
Hall, Stuart, “Codificar y Decodificar”, en Culture, Media y Lenguaje, 1980. Hutchinson (London). Pag.
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Otro de los pilares sobre los que se sustenta la propuesta educativa que se explica
en el apartado 3 de este articulo, tiene que ver con el analisis del discurso. Para
Foucault, un discurso es algo mas que un conjunto de enunciados, es una practica.

Se renunciara, pues, a ver en el discurso un fendmeno de expresion, la
traduccion verbal de una sintesis efectuada por otra parte; se buscara en
el mas bien un campo de regularidad para diversas posiciones de
subjetividad. El discurso concebido asi, no es la manifestacion
majestuosamente desarrollada de un sujeto que piensa, que conoce y que
lo dice. Es, por el contrario, un conjunto donde pueden determinarse la
dispersion del sujeto y su discontinuidad consigo mismo. Es un espacio
de exterioridad donde se despliega una red de ambitos distintos.>

En este sentido, Foucault afiade que todo discurso tiene un contexto de produccion
que es la “formacion discursiva”, entendida por él como “un haz complejo de
relaciones que funcionan como reglas: prescribe lo que ha de ponerse en relacion en
una practica discursiva para que ésta se refiera a tal o cual objeto”.° El autor define
practica discursiva como reglas anénimas constituidas en el proceso historico, es
decir, determinadas en el tiempo y delimitadas en el espacio, que se van definiendo,
en una época concreta y en grupos o comunidades especificos, las condiciones que

hacen posible cualquier enunciacién.

Foucault no niega que los discursos estan conformados por signos que representan
una realidad, pero rechaza que éstos tan solo se sirvan de los signos para revelar
cosas.

Por ultimo, apoyamos esta experiencia didactica en algunas de las reflexiones que
hace Mar de Fontcuberta en su obra “La notica. Pistas para percibir el mundo”.
Segun esta autora, la seleccibn que hace los Medios de Comunicaciéon de sus
contenidos se basa en la inclusion y exclusién de informacion y en la jerarquizacion
de la misma, si bien dicha seleccién muestra la valoracién que cada medio hace de
los hechos, buscando que el publico tenga opinion y otorgue la importancia a los
mismos temas que el medio y con la misma intensidad.

Fontcuberta también recoge una afirmacion de Lorenzo Gomis (1987), que dice que
aunque los medios se dirigen a un segmento heterogéneo y amplio de personas,
cada uno tiene su audiencia. Existe una cierta unidad en él determinada por un
cierto grado de cultura comun, tradiciones, sentimientos, costumbres... y por los
impulsos que recibe a través de los medios de comunicacion. Este publico tiende a
seleccionar la informacion de acuerdo a sus intereses, cada vez mas especificos y
exigentes.’

En esta linea, Carl Warren enumeré ocho elementos que, en mayor o menor
proporcion, debia contener un hecho para convertirse en noticia: actualidad,
proximidad, prominencia, curiosidad, conflicto, suspense, emocion y consecuencias.
La gente suele estar interesada por conocer lo que ocurre en un entorno cercano

5 Foucault, Michel, La arqueologia del saber, Ed. Siglo Veintiuno, 1970. México. Pag. 90.

6 Ibidem. Pag. 122
7 De Fontcuberta, Mar, La noticia. Pistas para percibir el mundo, Ed. Paidds, 1993. Barcelona.
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(por cercania debe entenderse no soélo la geografica sino la social o incluso
psicoldgica), con lo que la proximidad es uno de los factores més poderosos a la
hora de elegir una noticia. Quién es el protagonista de la historia, el hecho de que en
el mensaje se hable de conflicto y que el tema repercuta en la vida cotidiana del
receptor son aspectos que, sin duda, también hacen mas noticiable un
acontecimiento.®

A pesar de que la imagen tiene autonomia narrativa, algunas veces necesita el
apoyo del texto y de la voz para adquirir una significacion plena. Algunas no
necesitan afiadido porque son muy simbolicas, pero estos casos son lo menos.
Normalmente es necesaria una contextualizacion para favorecer la comprension, y
evitar equivocos y dobles interpretaciones.

En definitiva, el agente emisor de mensajes periodisticos es un codificador que
interviene de manera no intencionada el proceso de la comunicacion.’

3. Propuesta didactica

Este proyecto educativo estd disefiado para llevarse a cabo en entre alumnos de
cuarto curso de las licenciaturas de Periodismo y Comunicacion Audiovisual. Su
principal objetivo es fomentar en los futuros profesionales una actitud critica y
autocritica que les permita elaborar un mensaje textual y audiovisual efectivo y hacer
una lectura de discursos de la misma naturaleza basada en el proceso de
decodificacion que defiende Stuart Hall y en las estrategias de analisis del discurso
de Foucault anteriormente explicadas.

En un primer ejercicio, los estudiantes asumiran dos roles diferentes: ‘emisores de
un discurso audiovisual’ y ‘emisores de un discurso textual y fotografico’, y como
tales, desempefiaran labores de redaccién, toma de imagenes fijas y captacion de
imagen en movimiento. Todos iran rotando por los distintos puestos. Se hara mucho
hincapié en la importancia de trabajar en equipo, tomar decisiones, adquirir
responsabilidades y resolver posibles problemas o imprevistos, algo muy comun en
la profesion periodistica.

A un primer grupo, distribuido por equipos de parejas, se le encargara la elaboracion
de una noticia a partir de la cobertura de una rueda de prensa. Pero habra equipos
que trabajen el tema para su difusidn en una television de ambito local y otros que lo
hagan para un periddico escrito también de distribucion provincial. Igualmente, la
mitad hard un tratamiento del asunto pensando en una linea editorial conservadora y
el resto con la vista puesta en un medio de comunicacion mas progresista.

Los integrantes del segundo grupo, con estas mismas consignas, se repartiran las
tareas de igual forma que estos compafieros y tendran una mision idéntica, pero en
lugar de cubrir un acto programado y ‘de agenda’, produciran un reportaje sobre un
tema de actualidad propuesto por el profesor o por ellos mismos, para lo que se hara
un sondeo al inicio de curso. En este caso, los estudiantes no sélo procederan a la

Grijelmo, Alex, El estilo del periodista, Ed. Taurus, 2001. Madrid.
Martinez Albertos, José Luis, Curso general de redaccion periodistica, Ed. Thomson, 2002. Madrid.
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grabacion de imagenes y a la realizacion de entrevistas, sino que deberan de
preproducir y producir su producto audiovisual documentandose, seleccionando
fuentes, localizando escenarios y determinando el estilo que imprimirle al reportaje.
Es decir, que hay un trabajo arduo y previo a la salida al exterior en la redaccion
(aula).

Para las salidas a la calle, que se desarrollarian en cuatro horas de clase, se
precisara el siguiente material audiovisual: una camara profesional, tripode, cinta,
micréfono de mano (con pie) y de corbata, baterias, cables, grabadora de voz,
libreta, boligrafo y cAmara de fotos con su bateria.

La siguiente semana de clase se impartira en el aula de edicion. Los estudiantes
‘redactores’ procederan a la elaboracién y locucion del texto, sin perder de visa “el
medio para el que le trabajan”. De esta manera, haran una determinada seleccion y
desestimacion de fuentes y datos, pues el limite temporal de la pieza final de TV
sera un minuto y medio y la extension fijada para la prensa escrita sera de 3.500
caracteres con espacios, y le daran al discurso una estructura y un estilo muy
particular.

Quienes ocupen el cargo de “operador de camara” también asumiran la labor de
montaje del video no lineal (ordenador). También elegiran unos planos y desecharan
otros en funcién de la intencionalidad que quieran darle al mensaje. Los ‘fotdgrafos’
volcaran y retocaran sus imagenes en base a los mismos preceptos.

Una vez dado por concluido el proceso de produccion de las noticias, se
intercambiaran los trabajos durante otras dos horas de clase. Es decir, los alumnos
del grupo 1 seran telespectadores y lectores de los trabajos del grupo 2, y viceversa.
Tras un consumo reposado, una semana mas tarde, los estudiantes expondran en
alto y por escrito durante una hora qué estrategias de decodificacion han seguido
durante la recepcion del mensaje, es decir, qué lectura han hecho del mismo y qué
efectos les ha producido éste. Los sesenta minutos posteriores se destinaran a
hacer una valoracién comdn de las diferencias entre las variadas aportaciones del
alumnado.

Con la siguiente actividad propuesta se trabajaran los aspectos de codificacion del
discurso. Para ello, los estudiantes comentaran, también en alto, qué pasos han
seguido a la hora de construir o codificar el mensaje, sobre todo teniendo en cuenta
gue les fue asignada una linea editorial a la que ajustarse, igual que una extension y
tematica concretas, en tiempo para TV y espacio en el caso de prensa escrita. Esta
valoracion se contrastara con la que hagan otros alumnos sobre la construccion del
discurso llevada a cabo por estos compafieros Ademas, los estudiantes rellenaran
una ficha, cuyo modelo podria ser el siguiente:

Nombre del alumno/a:

Noticia analizada:

Fuentes consultadas: numero, tipologia, tiempo o espacio dedicado a ellas en
la noticia

Fuentes seleccionadas: numero, tipologia, tiempo o espacio dedicado a ellas
en la noticia



CODIFICACION Y DECODIFICACION DEL MENSAJE PERIODISTICO. UNA
EXPERIENCIA DIDACTICA

Localizaciones previstas: nUmero, caracteristicas

Localizaciones grabadas/pisadas: numero, caracteristicas
Localizaciones utilizadas: numero, caracteristicas

Informacion recabada:

Informacion usada en la pieza:

Informacion desechada:

Priorizacién de informacion (orden de datos, titular elegido...)

Duracién de la pieza o extension del texto:

Planos (encuadre, movimientos de camara...)

Fotografia (prensa escrita): encuadre, posicion de la camara o punto de vista,
contenido, retoques...

Edicion (musica, ambientes, efectos, transiciones, ritmo...)

Tratamiento del tema (personalizacién, estética, emotividad, contexto...)
Interpretacion personal del mensaje

Interés en el tema abordado

Estilo linguistico del texto (intencionalidad en verbos...)

Efectos del mensaje (finalidad...)

En este sentido, el profesor tratara de que los alumnos descubran que dicho proceso
de codificacion varia mucho en funcion de los aspectos expuestos y, como no, del
medio de difusion utilizado, como se define en el apartado anterior con palabras de
Martinez Albertos.

El mensaje televisivo cuenta con mayores recursos de transmision y provocacion
que el propio de la prensa escrita, pues se sustenta en audio e imagen. Asi pues,
requiere un mayor apoyo en lo visual y un lenguaje mucho menos descriptivo cuya
finalidad es captar la atencién de un espectador que, progresivamente, pierde nivel
de atencién sobre el discurso y que puede estar compaginando esta actividad con
otras.

Por el contrario, el mensaje puramente periodistico se apoya so6lo en herramientas
linglisticas, con sustento en la imagen fija (fotografia), y origina una lectura o
consumo mucho més reposado, reflexivo y concentrado.

Logicamente, la percepcion del ‘receptor’ sobre el mensaje que sea y el efecto que
éste le produzca van a estar muy marcados en funcion, entre otras cosas, de sus
circunstancias sociales y culturales o de su ideologia (analisis el discurso de
Foucault). En este sentido, y como sefiala Stuart Hall, se observara que los objetivos
del productor de la noticia y los de la audiencia no coinciden y en ello tiene mucho
qgue ver, como también se dijo en la fundamentacion tedrica, el valor connotativo del
mensaje, donde encuentra cabida el poder de la subjetividad que defiende Roland
Barthes.

La evaluacién del ejercicio de cada alumno atenderd al nivel de participacién e
implicacion del estudiante, asi como a su capacidad de argumentacion y de trabajo
en equipo, su actitud critica y autocritica, su estilo (en cuanto a reaccidbn como a
toma de imagen fija 0 en movimiento, retoque fotogréafico y edicién de video) y su
fidelidad a las pautas marcadas por el profesor (extension/duracion, tematica,
tratamiento...).
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Ademas, el docente extraera unas conclusiones de la experiencia, con el fin de
corregir errores y mejorar la actividad de cara a su desarrollo durante cursos
posteriores. Para ello, también se valdra de la opinion de los propios alumnos, a los
gue se les pasara un cuestionario.

Por altimo, los trabajos finales se podrian proyectar en pantallas de los pasillos de la
facultad para que otros estudiantes hagan su propia lectura discursiva de los
mismos.
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