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RESUMO

Introducgdo:O presente artigo foca-se na andlise da pertinencia da Literacia Digital no
campo da Saude e o papel da Comunicacdo digital na prevenc¢do de doencas e promocao
da saude junto dos cidadaos. Metodologia: A abordagem utilizada foi qualitativa,
baseando-se em recolha de informagdo documental e entrevistas a especialistas da area
(informadores qualificados). Além disso, apresentaram-se casos reais para reforcar as
conclusoes obtidas. Resultado: Identificou-se uma preocupacgdo da Organizagdo Mundial
da Saude sobre a necessidade de informacdo e formagdo usando meios digitais, com
enfoque na saide movel. Também se notou uma tendéncia de instituicdes académicas e
comerciais em priorizar a utilizacdo de meios digitais, especialmente o smartphone e a
importancia do 5G para facilitar conexdes em zonas de dificil acesso. Discussdao: A
pesquisa ressalta a crescente importancia dos meios digitais no campo da saudde,
especialmente quando se trata de prevenir doengas e promover sadde. A relevancia do 5G
e do smartphone destaca-se, oferecendo oportunidades de ligacdo em areas
anteriormente inacessiveis. Conclusdes: A utilizacdo dos meios digitais na gestao da
comunicacao é fundamental para uma eficaz Literacia em saude, que, por sua vez, pode
contribuir significativamente para uma melhor qualidade de vida dos cidadaos.

Palavras-chave: Literacia em Saide; Comunica¢do Digital; Comunicacdo Estratégica;
Instrumentos Digitais de Comunicac¢do; Cultura de Satide e Bem-estar.

ABSTRACT

Introduction: This article focuses on the relevance of Digital Literacy in the field of Health
and the role of Digital Communication in disease prevention and health promotion among
citizens. Methodology: A qualitative approach was used, relying on the collection of
documentary information and interviews with experts in the area (qualified informants).
Moreover, real-life cases were presented to reinforce the conclusions obtained. Results:
A concern was identified from the World Health Organization regarding the need for
information and training using digital means, emphasizing mobile health. There was also
a trend observed among academic and commercial institutions to prioritize the use of
digital media, particularly smartphones, and the importance of 5G to facilitate
connections in hard-to-reach areas. Discussion: The research highlights the growing
importance of digital media in the field of health, especially concerning disease prevention
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and health promotion. The significance of 5G and smartphones is underlined, offering
connection opportunities in previously inaccessible areas. Conclusions: The use of digital
means in communication management is essential for effective Health Literacy, which in
turn can significantly contribute to a better quality of life for citizens.

Keywords: Health Literacy; Digital Communication; Strategic Communication; Digital
Communication Instruments; Health and Wellness Culture.

INTRODUCCION

No ambito das Ciéncias da Saude o conceito Literacia tem-se destacado pelo aumento da
preocupacao com tal condi¢ao. Por outro lado, a evolugdao do conceito Comunicagao
agregado ao valor dos instrumentos digitais veio, mais do que nunca, transformar o papel
do cidaddo de mero espetador em participante no processo de comunicacao e ator nas
situacdes relacionadas. A area da Saude podera ser uma das mais privilegiadas com a
utilizacdo dos meios Digitais tanto no tratamento e prevencdo da doen¢a quanto na
contribuicdo para a Sadde e Bem-estar das pessoas. A presente introducdo pretende
abordar o cerne do objeto aqui tratado de modo a contribuir para o esclarecimento de
alguns fatores intrinsecos a dinamica correspondente, ao conhecimento de aspetos,
naturalmente, ainda pouco aprofundados pela relativa novidade da condi¢ao.

Em capitulos posteriores tentaremos abordar preocupacoes e reflexdes ja existentes por
interessados e estudiosos da dindmica e, em simultaneo, explorar situacdes que poderao
potenciar futuros desenvolvimentos tanto no campo da investiga¢gdo quanto de aplicagdo
empirica das dareas abordadas. Paralelamente analisaremos situacdes que ja hoje
desfrutam das vantagens do uso dos meios digitais no campo da satide. Ressalta-se o papel
interventor da Organizacdo Mundial da Saude em distintos Continentes com vista a
promogdo da Saude e Bem-estar e prevencao da doenga nas populagdes.

Literacia: em que consiste e como atua

O conceito Literacia pode ser entendido como uma evolu¢do natural no contexto
educacional da Alfabetizagdo. Ambos se referem as capacidades humanas relacionadas
com a leitura e a escrita. No entanto a literacia ndo reflete direta e obrigatoriamente o
grau de escolaridade a que a alfabetizacdo esta tradicionalmente circunscrita. Significa
isto que o mesmo grau de alfabetizacao adquirido por distintos seres humanos nao
equivalera necessariamente ao mesmo nivel de literacia desenvolvido por cada um deles.
Enquanto o conceito de alfabetizacdo reflete linearmente o acto de “ensinar e de
aprender”, o conceito de literacia vem traduzir-se na capacidade das pessoas usarem as
competéncias de leitura, escrita e calculo adquiridas. Desta forma esta capacidade escapa
a categorizacdes dicotomicas, como “analfabeto” e “alfabetizado” (Benavente e Rosa,
1995). 0 entendimento de distintos niveis de literacia leva a abandonar a rigidez implicita
ao tradicional conceito “alfabetizacao”. Segundo Benavente e Rosa:

[na literacia] nao se trata de saber o que € que as pessoas aprenderam ou nao, mas sim de
saber o que é que, em situacdes da vida, as pessoas sdo capazes de usar. A literacia
aparece, assim, definida como a capacidade de processamento da informagdo escrita na
vida quotidiana. (1995, p. 23)

A nivel internacional, em 2002, a Organisation for Economic Co-operation and
Development (OCDE) vem definir literacia como “a capacidade de compreender, usar e
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refletir sobre textos para atingir um objetivo, desenvolver o conhecimento e o potencial
individual para participar/atuar na sociedade.” Ressalve-se que o presente conceito pode
pecar pela aparente e imediata interpretacdo de um cidadao relativamente passivo no
processo. Mesmo quando considerada a Comunica¢do no seu seio, ndo é realcada uma
posicao interveniente e participativa no mesmo, uma realidade dos dias de hoje que, cada
vez mais, precisa ser clarificada e incrementada para um grau minimamente esclarecido
de Literacia no meio social. Mateus e Dias-da-Silva, num momento em que se valoriza uma
posicao ativa do cidaddo proporcionada pelos meios digitais vém real¢ar que ha entender
as suas intengdes e opg¢des derivadas dos meios que ele elege para a sua participagcdo na
sociedade (2023).

J& ha quase uma década, em 2014, expressavamos a nivel internacional o nosso
entendimento sobre a grande necessidade de interacdo e cooperacdo, entdo entre
cientistas, independentemento do local onde se encontrassem, e da grande mais-valia
aportada com o uso das TIC para a aproximac¢do do conhecimento e criagdo de ciéncia:

um dos grandes beneficios do desenvolvimento das novas tecnologias da informacgao e da
comunicacao (TIC’s) traduz-se na divulgacdo da ciéncia e na interacdo entre cientistas de
diferentes unidades cientificas, muitas vezes bastante distanciados geograficamente, o
que vem também permitir realizacbes comuns e partilhadas entre centros e paises
distintos, até entao condicionadas pela distancia e impossibilidade de tao facil e directo
contacto. (Mateus, 2014, p. 592)

Era uma preocupacado, hoje alargada a todos os elementos do processo comunicativo,
quando constatado o poder do cidaddo em geral, obtido pela relacdo comunicativa,
particularmente de carater digital. Nessa mesma linha, demonstra-se evidente que a
comunicacdo e as capacidades comunicacionais sdo vitais para aumentar os niveis de
Literacia em qualquer que seja a area. Revela-se, entdo, fundamental aliar ao conceito
literacia a tecnologia e o digital, uma vez que a utiliza¢cdo desses meios se traduz de grande
responsabilidade para a eficicia do processo como um todo. E nessa base que se impé&e o
conceito Literacia digital.

Literacia Digital e Comunicag¢ao

Enquanto o termo “literacia”, por si s0, se refere geralmente a capacidades de leitura e escrita,
como acima referimos, ao complementar-se com o adjetivo “digital” o conceito demonstra-se
bastante ampliado. Ele foi criado por Paul Gilster e publicado pelo autor pela primeira vez
em livro, detentor do mesmo nome, “Digital Literary”, em fevereiro de 1997, embora as
referéncias ao mesmo ja venham do seu trabalho virtual anteriormente publicado em
1949. As ideias de Gilster, quando transportadas para o universo educacional podem ser
sintetizadas pela “férmula ensinar a aprender” (Belloni, 2003, p. 82). Pelo facto, a literacia
digital é, segundo o autor, a extensao légica da alfabetizacdo, recorrente das mudancas
tecnoldgicas e sociais ao longo do tempo, e significa “a aptiddo para compreender e usar
informacdo digital” (Gilster, 1997, p. 2). Essencialmente, o conceito deriva da nogdo de
literacia ja presente na educacdo ha muitos anos, mas precisou de ser aplicado ao mundo
digital apés o boom tecnolégico vivido pela sociedade. Saliente-se que na generalidade das
traducoes para a lingua portuguesa o termo é referido como “alfabetizacao digital”, o que
ndo corresponde ao conceito aqui trabalhado, como anteriormente demonstramos: a
literacia digital vem envolver ndo s6 a capacidade de leitura e escrita, agora através das
tecnologias digitais tangiveis como smartphones e computadores, mas também a
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utilizacdo dos recursos tecnolégicos intangiveis de onde ressalta fundamental a prépria
internet, hospedeira de sistemas operacionais, aplicacoes virtuais, redes de comunicagao
e afins.

Ja dentro do Século XXI a Comissao Europeia, no ambito dos seus Relatoérios de trabalho
(2008), vem definir a literacia digital como:

as capacidades necessarias para alcangar a competéncia digital, sustentadas por
conhecimentos basicos em TIC e com a utilizacdo de computadores, tendo como objetivo
recuperar, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informacao, e também de
comunicar e participar em redes colaborativas via Internet. (p. 4, trad. pessoal)

Tal constatac¢do deriva da experiéncia num mundo que vive praticamente mais online do
que na vida real, uma vez que a tecnologia se encontra tdo presente e enraizada que ja ndo
se concebe a vivéncia diaria sem a sua utilizacao. Nessa sequéncia facilmente se conclui a
importancia da literacia digital para o desenvolvimento das capacidades de
comunicacao e no aperfeicoamento das relacdes interpessoais, tdo necessarias para a vida
em sociedade. Uma das principais areas responsaveis nesse ambito é precisamente a
Comunicacdo. Acontece que no dominio da literatura correspondente, muitas vezes até
por parte de especialistas e em contexto de ensaios cientificos, encontramos diversas
referéncias com as vertentes Informacao, Promoc¢ao, Motivacdo, mas nao envolvem a
Estratégia Comunicagdo: Informacdo e Comunicacgdo sdo utilizados indiscriminadamente,
com significado coincidente. Assim abordado, o conceito Comunicagdo encontra-se
limitado no seu real valor e capacidade, no seio da sociedade. O que o caracteriza é
precisamente o processo comunicativo de mao dupla, oferecido pela possibilidade do
feedback implicito ao ato de Comunicar. E o que leva ao conhecimento da vontade do
cidadao enquanto participante activo e interventivo na sociedade.

Desde entdo a comunicacdo relacionada com a saude tem vindo a desenvolver-se e a
colocar-se ao servico dos cidadaos utilizando uma diversidade de canais, nomeadamente
os digitais. Falarmos da oportunidade, importancia e responsabilidade da Comunicacao
Digital 4G ou 5G, com a utilizacdo do smartphone ou outros instrumentos digitais em
situagdes especificas do presente trabalho, é algo que deixamos para capitulo préprio a
frente apresentado.

A Literacia na area da Saude

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define Literacia em Satide como o conjunto de
“competéncias cognitivas e sociais e a capacidade da pessoa para aceder, compreender e
utilizar informacado por forma a promover e manter uma boa saude” (Lopes e Almeida,
2019, p.17).

Miguel Arriaga, Coordenador na Direcao-Geral de Sailde em Portugal, e investigador, vem
apresentar-nos alguns aspetos do enquadramento da literacia na area da saude:

A promociao da Literacia em Sadde estd principalmente relacionada com o
desenvolvimento de competéncias pessoais, visando o controlo que cada pessoa tem
sobre a sua saude, bem como o aumento da sua capacidade para procurar informacgao e
assumir responsabilidades. (Arriaga em Lopes & Almeida, 2019, pp. 11-12)
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E conclui que tal “contribui (...) para um acréscimo do seu bem-estar e da sua qualidade
de vida”. (idem, idem, ibidem). Ainda segundo o mesmo autor, para que tal se concretize:

¢ importante a criacdo e a adequacdo de um planeamento estratégico que permita a
aposta da promogao da literacia nas popula¢gdes, mas também nos profissionais de satde,
permitindo assim uma abordagem consistente e compreensiva, que incorpora a literacia
nos sistemas e politicas de sauide, ja que pessoas motivadas e confiantes na sua capacidade
de usar os seus conhecimentos e habilidades sdo mais propensas a serem participantes
ativas na manutenc¢do e melhoria da sua saude. (Smith et al., 2013, p. 12)

No ambito da perspetiva da literacia isto vem realcar a necessidade da relacdo ativa entre
os responsaveis pela area da saude e as pessoas na sociedade, mais com vista a prevencao
da doenga, do que ao tratamento de problemas de saude ja instalados. Para que tal
aconteca o autor vem defender que “Os profissionais de saide desempenham um papel
central como promotores e ativadores da Literacia em Saude, nos seus diferentes
contextos de intervencdo e interagdo: profissional de saide- pessoa e profissional de
saude-populacdo” (Arriaga, op. cit,, p. 13).

De entre as responsabiliddades que atribui aos profissionais de saude, apresenta
particular destaque a necessidade de “Simplificar a comunicacdo e confirmar a
compreensao, por forma a mitigar o risco de falhas de comunicacao” (Arriaga, op. cit,, p.
13).

Recorde-se que a necessidade de estabelecer uma ancoragem entre a comunicagdo e a
saude ja vem merecendo a atencao de profissionais destas duas areas, principalmente
desde que, a partir da segunda metade do século XX, um novo paradigma propds um
deslocamento da doenca para a saude, visando a sua promog¢ao e prevenc¢do, com a
utilizacdo de diversas agdes comunicativas como ferramenta indispensavel para atingir
este objetivo. (Bertol, em Mateus, 2015, p. 179)

Nesse sentido, e para otimizar a relagdo comunicacional e a participagdo das pessoas com
quem contacta,

o profissional de saide deve, na sua interagdo com a pessoa, apresentar linguagem
acessivel, assertiva, clara e positiva; ter grande envolvimento; promover uma relacao
terapéutica; ter controlo sobre a mensagem; ser fonte de informacao confiavel e fidedigna
e afirmar-se como pélo comunicativo dinamico e pro-ativo. (Arriaga, op. cit., p. 14)

A Comunicacgdo Digital na Literacia em Saude

Comunicagdo Digital é a expressao comunicacional derivada da Internet - web 2.0 - ou que
a usa como plataforma de atuacdo. Esta diretamente ligada a internet e as redes sociais
digitais e aborda um novo conceito de comunica¢do baseado na interagdo. Contrariamente
ao processo de comunicacao tradicional ela trabalha de forma dialética permitindo a
interacdo entre emissores e recetores (..). A evolucdo tecnolégica da internet, por volta
de 2004, aportou a modificagdo do anterior papel passivo do mero ‘navegante’ para um
novo papel, ativo e participativo, de ‘usuario’. (Mateus, 2014, p. 592)

A par com tal evolugdo acomunica¢do relacionada com a saude tem-se vindo a
desenvolver para melhor servir os cidaddos utilizando uma diversidade de canais,
nomeadamente os digitais: “Nas ultimas décadas, a internet assumiu-se como um canal
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que se associou aos mass media tradicionais e que pode ser utilizado como plataforma
eficaz para a difusdo de conteudos relacionados com a saude (Cassell et al., 1998; Jacobs
etal,2017,in Silva etal, 2020)”. Esta € a conclusdao de um estudo recentemente realizado
por investigadores da Escola Superior de Comunical¢do Social, em Lisboa, onde
apresentam a realidade de Portugal:

(...) alguns organismos apostaram na criacdo de aplica¢des digitais, como é o caso do
Sistema Nacional de Saude, que no seu site (www.sns.gov.pt) disponibiliza as aplica¢des
“My SNS Tempos”, que permite verificar o tempo médio de atendimento nas urgéncias de
cada instituicdo de saudde, e o “My SNS Carteira”, que possibilita consultar guias de
tratamento, boletim de vacinas, testamento vital, cartdo de registo de alergias e de
doencas raras, da atividade fisica e da glicemia”. (Silva et al., 2020)

Ha que salientar que, para a promoc¢ao de comportamentos saudaveis, o acesso a
informacdo é elemento necessario, mas nio suficiente. E uma posicdo que ainda nio
contempla a necessidade do papel ativo por parte do cidadao, como adiantamos no ponto
1.3. Para tal é simultaneamente necessaria a vontade de agir, uma motivacao que tem que
ser despoletada junto dos cidados. E uma questio da criacio e desenvolvimento de uma
“cultura da sadde” na sociedade, através da mudanca de mentalidade nos individuos. A
mudanga de paradigma priorizando a Saude ao invés do tratamento da doenca, tem que
ser induzida pela criacio da mudanca de mentalidade nas pessoas. E com esse mesmo
fundamento que:

o individuo devera ser capaz também de desenvolver outras capacidades, como procurar
ajuda médica, compreender as orientacdes dos profissionais, descrever e comunicar
sintomas fisicos e mentais, tomar decisdes acerca de tratamentos clinicos, compreender
instrucdes e prescrigdes e dar o seu consentimento de forma livre e esclarecida. (Carmo,
2016, in Silva et al., 2020)

Para tal a comunicagao tem que ser encarada como um processo que vem facilitar essa
postura por parte dos cidadaos. E a grande contribuicdo da Comunicacdo digital para o
desenvolvimento da literacia em satde, concorrendo para uma sociedade mais
esclarecida, motivada e interventora no que respeita nao sé a doenga, mas sobretudo ao
modo de a evitar e prevenir, colocando o foco na Cultura da satde, pretendida nas
sociedades modernas para a qual a utilizacdo dos meios e instrumentos digitais vém
facilitar todo o processo, tornando-se fundamental na criacdo de tal modelo.

OBJETIVOS

A rapidez com que o mundo muda atualmente devido a constante evolug¢do tecnologica
leva-nos a uma permanente analise do que nos rodeia. A area da Saude é um dos campos
que mais tem vindo a ganhar com a aplicacdo da componente digital quer na prevencao
quer no tratamento das doencas. A disseminacao da ligagcdo pelo digital apresenta-se
urgente enquanto meio facilitador em situacdes problematicas e limitadoras, quer
geograficas quanto financeiras. A mudanca de paradigma do tratamento da doenga para
a sua prevengdo, assim como para a promoc¢do do bem-estar, leva distintos Continentes a
preocuparem-se com as formas de observarem a questdo. A “educagdo para a saude”
traduz-se numa das principais preocupag¢des da Literacia em saude e a comunicagdo
digital apresenta-se um instrumento de apoio fundamental ao conhecimento por ela
aportado. O nosso propdsito com o presente trabalho é contribuir para o esclarecimento
de novos paradigmas das Ciéncias da saude na divulgacdo das formas atualmente

Revista de Ciencias de la Comunicacion e Informacion. Vol. 28, 174-189 179



Comunicacdo digital: estratégia na literacia em saude

utilizados e das vantagens que a comunicacdo baseada no digital podera aportar para a
construcdo de uma sociedade centrada na satide e no bem-estar dos cidadaos que possa
contribuir para uma melhor qualidade de vida das pessoas.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo do presente artigo assentou exclusivamente em
levantamento de informacao de carater qualitativo e envolveu duas fases distintas: uma
primeira, que permite apresentar a panoramica geral dos aspetos sobre o que se pretende
refletir, e introduzi-los no contexto em que sdo abordados, no ambito cientifico: urgia
esclarecer eventuais inexatidoes na utilizacdo pratica de conceitos no ambito da
Comunicag¢do como a Literacia e a Alfabetizacdo; por outro lado entendeu-se fundamental
apresentar de imediato a relagdo direta entre conceitos basicos a tematica trabalhada, no
contexto em questdo, nomeadamente o que se entende aqui por Literacia no campo da
Saude, a responsabilidade da Comunicacdo para a eficacia pretendida neste mesmo
campo, com principal incidéncia nos aspetos que caracterizam a Comunicacao Digital em
situacdes que nao permitem a Comunicacdo presencial, como muitas das situa¢des aqui
relatadas no campo da Saude. Para um entendimento claro destes conceitos no contexto
do artigo e na relacao com os casos apresentados, entendeu-se apresentar logo no inicio
do presente trabalho tal dialética em termos de Introducdo. Para obtencdo do
conhecimento relativo recorreu-se exclusivamente a literatura especializada do campo da
Linguistica e procedeu-se a andlise comparativa de textos cientificos, publicados sob
matérias congéneres.

Numa segunda fase optou-se pela apresentacdo de casos reais sobre a tematica em
questdo para o que foi consultada informacgdo oficial do Ministério da Saude, relativa a
OMS, os Estatutos e documentacao informativa da CBS, tendo sido também realizadas
entrevistas diretas ao seu diretor, co-autor do presente artigo, que também colaborou
diretamente no mesmo com o conhecimento relativo a instituicdo. Foi ainda realizada
Observacao direta, presencial e participativa da “Conferéncia da Saide 5G”, e analise de
documentos relacionados com o evento.

DISCUSSAO

O relato e consideracdes sobre os casos que de seguida apresentamos surgem na
sequéncia dos conceitos e esclarecimentos introduzidos no ponto 1 do presente trabalho
(Introdugdo). Ai se podem encontrar os fundamentos para a melhor compreensao das
iniciativas agora apresentadas.

Tendéncias e realidades na aplicacao dos meios digitais para o desenvolvimento
positivo da area da satide - A OMS e a aproximacao dos Continentes

O uso de meios digitais assume hoje efetiva relevancia, quer em termos de aplicacao
pratica quanto de investigacdo, de modo a facilitar a vida aos cidaddos no sentido em que
nos debrucamos: na convivéncia em situacdes de doenca e também na prevencao da
mesma.

O Dia Mundial da Saude, celebrado todos os anos a 7 de abril, marca o aniversario da
fundacdo da OMS em 1948 e todos os anos se concentra numa preocupac¢ao especifica de
saude publica. Além de se focar na jornada para alcancar Saide para Todos, que é o lema
do presente ano de 2023, a OMS celebra o seu 75¢ aniversario sob o tema “75 anos
melhorando a saude publica”. (Ministério da Sadde, 2023)
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A nessidade de partilha de conhecimento em sociedades que nao dispunham dos meios
adequados é uma preocupacgao que nao se inicia com o privilégio da comunicagdo através
dos meios digitais. Mas é uma realidade objetivamente sentida com a sua falta e que pode
ser viabilizada e até aprimorada, quando outras formas e meios ndo permitem a eficacia
desejada.

O Continente Africano

A OMS e a concepgio politica de saude digital para Africa

Bem recentemente, entre 22 e 24 de junho do corrente ano (2023), decorreu em
Mocambique um Workshop no Hotel Polana onde se fez a andlise dos resultados obtidos
com o Survey para concepgdo politica satde digital (Misau/OMS). Af se fez a avaliacao do
estado de arte da saide movel. Com base nos resultados obtidos e, em consequéncia do
apurado, foi desenhada a estratégia mundial de implementacao da satde digital para a
Regido Africana da OMS.

De recordar que desde 2005, a Assembleia Mundial da Sadde adoptou uma série de
resolucoes (WHA58.28, WHA66.26 e WHA71.7) destinadas a encorajar os Estados-
Membros a desenvolverem e a implementarem estratégias em matéria de saude digital a
fim de contribuirem para a consecucdo dos objectivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) e a cobertura universal de saude (CUS) (ONU NEWS, 2019)

O Comité Regional para a Africa adoptou ainda uma resolugio para fazer progredir as
solucdes de saude digital na Regido Africana (AFR/RC60/R3) (OMS, 2020).

Apesar disso, em 2019, a maioria dos Estados-Membros na Regido Africana utiliza as
solucdes de saude digital ainda em regime experimental. Os resultados ndao foram muito
efetivos, salientando-se “o baixo nivel de envolvimento dos profissionais de saide na
saude digital” como se pode verificar na anailse do Relatério enunciado (AFR/RC60/R3).

Na tentativa de ultrapassar tais condicionantes em 2020 a OMS adoptou uma estratégia
mundial para a transformacgdo digital na saide com o objetivo de promover o avango das
tecnologias de saude digital e a sua aplicagdo de modo a concretizar a visdo de “satide para
todos” definida no ODS 31, bem como outros objectivos de desenvolvimento sustentavel
relacionados com a saude. A estratégia incentiva a colaboracdo internacional e o apoio aos
Estados-Membros em matéria de saude digital a nivel nacional.

Entre 24 a 26 de agosto de 2021 a OMS na Regido Africana elaborou um quadro?, o
AFR/RC71/103, para orientar a implementacdo da estratégia mundial nos Estados-
Membro que passou a ser usado. Foi a partir dos resultados obtidos com a sua aplicacao
que foi feita recentemente a concepg¢do politica da saude digital (Misau/OMS), que
comegamos por referenciar.

A Responsabilidade do meio Académico na Educag¢ao para a Saide - A CBS

1 Meta da ONU para assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades
até 2030.

2 Quadro de implementacdo da estratégia mundial sobre a satude digital na regido africana da OMS.

3 AFR-RC71-10 Quadro de implementacdo da estratégia mundial sobre a saude digital na R\egido Africana
da OMS.pdf (who.int).

Revista de Ciencias de la Comunicacion e Informacion. Vol. 28, 174-189 181



Comunicacdo digital: estratégia na literacia em saude

A CBS (Corporate Business School) - Escola Superior de Gestdo Corporativa e Social,
criada em 2010 no Maputo por um dos autores do presente artigo, Lourenco Dias da Silva,
apresenta-se como um caso de destaque em Mogambique pela antecipag¢do do conceito de
ensino a distancia, com o objetivo de criar e disseminar o conhecimento de forma mais
alargada no pais. O autor apresenta-nos o seu projeto na primeira pessoa:

Com o regresso a Mocambique, ap6s a realizacdo do doutoramento em Lisboa no ISCTE
em finais de 2009, e de outras experiéncias internacionais entdo obtidas, sentiamos a
responsabilidade de contribuir para o aumento do conhecimento no nosso pais. Foi
quando nos decidimos pela criacdo da CBS em 2012, no Maputo, onde definimos uma
metodologia da Deslocalizacdo para uma maior partilha de conhecimento e conetividade
privilegiada com os alunos através da deslocacdo de docentes especializados, vindos
particularmente de Portugal e do Brasil a nossa escola, e também com o recurso a
utilizacao dos meios digitais através de computador com a app de conversacdao Skype,
tendo em vista a necessaria contengdo de custos. Ainda assim, o passar do tempo mostrou-
nos a falta de viabilidade do projeto a longo prazo pela indisponibilidade dos professores
e limitag¢des financeiras de negociacdo nas suas deslocagdes. Tal constatacao coincidiu
com o boom do desenvolvimento dos meios digitais, o que nos levou ao esboc¢o da
atualizacdo do projeto onde o smartphone passaria a assumir-se como o centro de
comunicacao e transmissdao de conhecimento perante uma sociedade que se mantém
necessitada de auxilio exterior para a absorcao e disseminacdo do conhecimento, e
também experiéncia de novas relacdes que lhe permitam entrar no mundo da inovagao e
do desenvolvimento. E um dos aspetos genericamente considerados fruto de experiéncias
realizadas e conhecimento aquirido ao longo dos anos, sendo que o seu fundamento sera
sempre a educacgao, objetivo primeiro da sua criacdo. (Dias-da-Silva, 2012)

0 amadurecimento de tal conceito no contexto das novas tecnologias e dos meios digitais
com a introducao do 4G e do 5G, também na area da educacgdo, faz surgir a possibilidade
da educacao a distancia que privilegia “o uso do smartphone como instrumento de
comunicacdo para o trabalho ndo presencial” (Mateus, 2022, p. 2). O ja amplo
desenvolvimento da tecnologia digital vem permitir pensar numa aplicagdo bastante mais
ambiciosa que ultrapassa os meros bancos da escola, com base em tudo o que se aprendeu
durante este tempo de ensaio, com a utilizacdo de meios com potencialidades acrescidas
obtidas pela expansao natural da comunicacao digital, em termos de conhecimento, meios
e instrumentos. Dai que a literacia para a satide se encontre intimamente relacionada uma
vez que o seu fundamento esta na educagdo, contemplando a participa¢do do cidadao
através da utilizacdo de meios digitais adequados a distintas situa¢cdes como sejam o grau
de alfabetizacdo dos targets definidos, as suas condicionantes geograficas e varias outras.
0 fundamento encontra-se la: para melhorar a literacia, dependendo do local e objetivos
particulares, os meios terdao que ser adaptados aos locais e a muitos outros fatores
especificos que se incluem nas distintas culturas dos targets em causa.

No ambito da tecnologia digital entendemos salientar a oportunidade do Smartphone
enquanto meio e instrumento de extrema atualidade, cuja capacidade de trabalho pode
ser definida e potenciada de acordo com os objetivos do momento: econémicos, sociais e
ambientais. O conceito de Deslocalizacao preconizado por Dias da Silva, em 2012,
apresenta-se irreversivel: a opc¢do pelo uso de tal equipamento justifica-se pela
Ciberseguranca que oferece, pela capacidade de Conectividade, servindo de ponto Hub
(ponto de conexao comum para varios aparelhos - computadores, impressoras, tablets...
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inseridos numa rede local), pela capacidade da Deslocalizagao virtual. (Dias-da-Silva,
2012)

Segundo o autor, o Quadro Conceptual do que tem vindo a defender desde 2012 e
aprimorou em 2022 traduz-se muito sinteticamente no seguinte modelo:

Catedra - 4G, 5G e Sustentabilidade - Deslocalizacao

Explicando um pouco:

A Deslocalizacdo que nos é oferecida pelo 5G introduz alteragdes impactantes na
realizacao ou concretizacao da atratividade do Valor da Troca, a qual se estabelece pela
Conectividade através do uso do smartphone. (Dias-da-Silva, 2022)

0 modelo entdo criado pelo autor tem sido objeto de ateng¢do por parte do Governo de
Mogambique. O reconhecimento oficial surgiu explicitamente através de um oficio
enviado pela Presidente da Assembleia da Repubica, Esperanca, Laurinda Bias, como
homenagem ao trabalho do Professor Lourenco Silva em 2021.4

No decorrer de 2023, a utilizacdo dos meios e instrumentos digitais para apresentacao e
debate de varias tematicas, tem levado autores com distintas vocagdes a partilharem
experiéncias e projetarem conhecimento através da CBS em Maputo. Eis alguns webinares
promovidos via Zoom pela Corporate Business School com a sua participacao, de
encontro a realidades bastante atuais:

% 13 de abril 2023 - Tiago Carrazedo - Consultor e Docente de Financ¢as no ISCTE-
INDEG- (Portugal), formacao de executivos: “Andlises de Projetos de Investimento:
diretrizes e ferramentas técnicas”

% 03 de maio 2023 - Nuno Nogueira -Economista; Consultor: “Vantagens e desafios do
5Gll

+ 18 de maio 2023 - Anderson Costa. Professor da Escola Nacional de Administra¢ao
Publica- ENAP (Brasil); Estrategista e Consultor em Transformacdo Digital de
Organizac¢des Publicas: “De Dados a Decisées: a smartpnonezagdo estd mudando a forma
como as organizagées usam dados para tomar decisées”

% 16 de junho 2023 - Carlos Duarte - Prof. Catedratico- Engenharia de Producao,
docente IADE - Universidade Europeia: “Tendéncias da Evolugdo Tecnolégica, aumento da
complexidade - facilidade de utilizagdo — Smartphonezagdo, Smartphoneglobalizagdo”

% 23 de junho 2023 - Mario Silva - Licenciado e Mestre pela Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa; Assessor: Tribunal de Contas, Inspecdo-geral de Financas,
Ministério do ambiente, outros. “Etica na Administragcdo Publica - das origens as atuais
prdticas”

4 Oficio n® 277/GPAR/2021
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% 05 de julho 2023 - Rui Pedro Nobre Ribeiro - Doutorado pelo ISCTE e docente na
Universidade Lus6fona em Lisboa - “Transformagdo Digital: o pensar e o fazer”

e A saude pelo smartphone - o reconhecimento da classe médica

A iniciativa foi oficialmentte reconhecida por parceiros de ensino de Mogambique sendo
a realcar especialistas da area da Saude. Num depoiamento intitulado “Reflexdes sobre a
utilizacdo do smartphone” enviado ao Diretor da CBS, datado de 13 de outubro de 2021,
e que hoje faz parte do patrimoénio documental da escola®, o Professor Mamudo Rafik
Ismail MD¢, da Faculdade de Medicina da Universidade Eduardo Mondlane, deixa a sua
reflexdo sobre a relevancia dos meios digitais, no caso concreto o smartphone para a
Ciéncia, da qual apresentamos pequenos extratos representativos da sua posicao.
Segundo o autor na missiva enviada na data acima referida:

0 smartphone tornou-se acessivel a muitos e ira contribuir para a universalidade da
ciéncia, patrimonio cultural dos povos, maior socializagdo e humanizag¢ao no conceito de
“longe mas perto e [em] todo lugar, atemporal” (...) Contribui para diminuir assimetrias
regionais, em prol de equidade dos paises de baixa renda no mundo”. (Mamudo, 2021, p.
1)

Para o Professor Mamudo, o smartphone possui as seguintes fun¢des: “comunicar, formar
e informar, treinar, educar, entreter, socializar, vencendo a barreira de tempo e espaco,
com palestras de forma sincronica ou assincrona; gerir a nossa saude os projectos, gerir
as préprias emoc¢des” (Mamudo, 2021, p. 1).

Salientamos ainda a sua conclusao, que demonstra um alerta a utiliza¢do do instrumento
pela generalidade do cidaddo, alheio aos conhecimentos s6 providos pela ciéncia médica
e seus especialistas credenciados. Diz-nos o Professor: “(...) quantos pacientes “Doutores
Google”, aparecem nos consultéorios médicos com o diagnostico ja feito com base da
interpretacdo das queixas ou achaques, sinais ou sintomas e como se a Medicina se fizesse
com o premir de teclas do computador ou de um smartphone?” (Mamudo, 2021, p. 1).

Na Europa

Satde em linha (e-Saude)

No ambito Europeu, ja em 2018, a Comissdo Europeia apresentara um Relatorio, com base
em anadlises cientificamente fundamentadas, ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides Membros sobre a
viabilizacdo da transformacao digital dos servigcos de saude e de prestacao de cuidados no
Mercado Unico Digital, a capacitacdo dos cidaddos e a construcdo de uma sociedade mais
saudavel, que denominou Saude em linha (e-Saude): Saude e cuidados de saude digitais.
(EUR-Lex - 52018DC0233-PT). Ai era referido que:

as solucdes digitais destinadas a saude e aos seus cuidados poderiam aumentar o bem-
estar de milhdes de cidaddaos e mudar radicalmente a forma como os servigos de saude e
cuidados sdo prestados aos doentes (...). A digitalizacdo pode apoiar a continuidade dos

5> Cedido para anélise pelo Arquivo bibliotecério da CBS.
6 Mamudo Rafik Ismail MD, PhD (Professor Associado) /Faculdade de Medicina, UEM; Médico
anatomopatologista Presidente Colégio de Anatomia Patoldgica/OrM.
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cuidados além-fronteiras (...); a digitalizacdo pode também ajudar a promover a sadde e
a prevenir doengas, nomeadamente no local de trabalho; (...) pode apoiar a reforma dos
sistemas de satude e a sua transicao para novos modelos de prestacdo de cuidados,
centrados nas necessidades das pessoas, e possibilitar a transi¢do de sistemas centrados
nos hospitais para estruturas de prestacao de cuidados mais integradas e vocacionadas
para a comunidade. As ferramentas digitais podem converter os conhecimentos
cientificos num meio para ajudar os cidaddos a manterem-se sauddaveis, ajudando,
assim, a assegurar que ndo adoecam. (Mamudo, 2021, p. 1)

Y

Em suma, aludiam a prevencdo, diagnostico, tratamento, monitorizacdo e gestdo de
questoes relativas a sadde, bem como a monitorizacdo e gestdo dos habitos de vida com
impacto na saude: “A saude e os cuidados digitais sdo inovadores e podem melhorar o
acesso aos cuidados e aa qualidade desses cuidados, bem como aumentar a eficiéncia
global do setor da saude” (Mateus, 2021).

Embora ja anteriormente utilizados, o home office e o teletrabalho, passaram a encontrar
grande oportunidade de aplicagdo devido aos condicionamentos do COVID-19, doencga
provocada pelo virus SARS-COV-2 em 2019:

No dia 11 de marc¢o de 2020, a OMS caracteriza o novo surto de coronavirus como uma
pandemia, e instaura os governos de todo o mundo a levarem a sério a situacao e se
prepararem para a primeira vaga da emergéncia de saide publica com varias medidas
drasticas, entre as quais de confinamento a escala nacional que ocorreu em muitos paises.
(OMS, 2020, in Mateus, 2022, p. 4).

Relembrar essa recente época, e tudo o que entdo se viveu, ajuda-nos a ilustrar a condicao
sobre que nos debrucamos pela préxima realidade a que ela nos conduz. Mas ajuda
também a salientar a importancia da alternativa de relacao nao muito contemplada até tal
momento, particularmente na sociedade portuguesa que sempre priorizou a relacdo
direta e presencial, mesmo de trabalho entre as pessoas, como garantia de confianga entre
elas. Habitualmente equiparados, os conceitos de “home office” e “teletrabalho” passaram
a encontrar grande oportunidade de aplicacio devido a sequente necessidade de
contencdo de agrupamentos de pessoas. Mas esclareca-se que nem sempre o sentido dos
termos coincide. O termo home office, genericamente utilizado, apenas se refere ao estado
de trabalho remoto, trabalho ndo realizado dentro das instalacdes da empresa ou
instituicao. Ja o conceito de teletrabalho inclui a forma de como o trabalho é realizado:
“em lugar distante do escritorio e/ou centro de producao, que permite a separagao fisica
e o uso de tecnologias facilitadoras de comunicacdo” (Lizote, 2021, em Mateus, 2022, p.
4), sendo o meio utilizado mais comum a internet: “a Comunicac¢do interna de carater
digital, que ja anteriormente ocupava papel importante na estratégia das empresas,
tornou-se fundamental” (Mateus, 2021, p. 121). O teletrabalho vem depender de meios
digitais e hoje tudo é feito através de smartphones, aplicativos, softwares e sistemas que
otimizam processos considerados complexos e vieram substituir a comunicac¢ao face-to-
face:

0 uso dos aplicativos através dos Smartphones demonstra-se ideal para empresas quando
os servicos se encontram descentralizados, por vezes com acesso a internet um tanto
limitado, através da utilizacao de dados méveis e quando, por outro qualquer motivo, a
utilizacao de computadores se apresenta complexa para muitos dos colaboradores da
empresa. (Mateus, 2021, p. 123)
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0 papel social da tecnologia em saude - Conferéncia NOS

No momento em que realizamos o presente trabalho decorre em Portugal, em Xabregas,
Lisboa, uma conferéncia internacional patrocinada pela empresa de telecomunicagdes
NOS SGPS (Sociedades Gestoras de Participacdes Sociais) intitulada A Conferéncia da
Saude 5G, a qual tivémos o privilégio de acompanhar, in locco. ANOS é um grupo de
comunicagdes e entretenimento portugués, criado em 2013, a partir da fusdo de outras
grandes empresas de comunicacdo no pais. Oferece solucdes fixas e moveis de ultima
geracao, televisao, Internet, voz e dados para todos os segmentos de mercado (pessoal,
residencial e empresarial) e em 2019, tornou-se responsavel pelo primeiro Fundo NOS 5G
no pais. Caracteriza-se por ser a primeira empresa a implementar a tecnologia 5G em
varios equipamentos e servigos.

A nossa participacdo em tal evento permite-nos a divulgacdo no presente trabalho de
alguns dos contributos af relatados. Foram ai apresentados casos reais da utilizacdo dos
meios digitais aplicados a area da saude e divulgados estudos com a finalidade de uma
maior viabilizacdo dos meios para simplificar e acelerar cuidados a prestar aos cidadaos,
muitas vezes afastados geograficamente dos locais centrais, onde a assisténcia médica, de
saiude e bem-estar € dificil de prestar em termos de continuidade ou mesmo, de
emergéncia; também ai abordadas solugdes tecnoldégicas que dao suporte ao redesenho
das operacgdes, do contacto com o doente, da colaboragdo entre profissionais de satude, da
maior eficiéncia dos processos, do tirar partido do potencial dos dados e muitas outras
questdes; o 5G foi evidenciado como catalisador de distintas tecnologias e que permite
trazer seguranca, resiliéncia, desempenho e laténcia as interacdes das solu¢des com as
redes.

Segundo Jodo Ricardo Moreira?, o projeto apresentado pela NOS veio demonstrar-nos
solugdes atuais e ambigdes futuras com grande viabilidade de concretizacdo a curto prazo
através do desenvolvimento continuo da ciéncia no ambito da oferta de conhecimento de
meios digitais para o tratamento de doencas e prevencao das mesmas, com enfase na
educacdo para a sadde, através da informagdo, do acompanhamento conttinuo, ainda que
virtual e de orientacao para o tratamento, quando necessario.

CONCLUSOES

Com base nas leituras efetuadas e na analise dos casos apresentados, verificamos os
beneficios aportados com a utilizagdo das tecnologias digitais tanto a nivel de tratamento
de doengas e de prevencao das mesmas, quao da promoc¢do da saide e bem-estar nas
pessoas.

A Literacia revela-se no conhecimento obtido pelo cidaddo e permite-lhe usa-lo em
correspondéncia as suas necessidades. Quando o objeto é a Saude, ela torna-se uma arma
contra a doenc¢a, no minimo em termos de prevencdo, e também numa forma de a
preservar mediante os comportamentos dos cidaddos apreendidos nesse contexto. A
Literacia em saude faz parte da instrucao de cada um e influencia nas suas decisdes,
mediante varios aspetos, internos ou externos a sua exclusiva motivacao.

Na base da Literacia em Satde, o desenvolvimento das TIC vem permitir a divulgacdo da

712 Board Member at NOS Comunicac¢des, S.A.
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ciéncia e a interacdo entre as pessoas com o objetivo de uma maior qualidade de vida. No
ambito da Saude as relagdes que o permitem podem ser de discussdo entre diversos
cientistas em prol da ciéncia, ou entre especialistas e seus pacientes com o objetivo de um
acompanhamento privilegiado para as suas debilidades. Quando falamos em
Comunicagao digital e em Literacia digital, encontramo-nos em plena época 4G e 5G, que
estamos a viver (dependendo dos locais) e que vem permitir uma ligacao direta, imediata
e simultanea entre elementos afastados geograficamente. E esta é a grande arma para a
atualizacdo e acompanhamento de paises com distintas condi¢des de desenvolvimento ou
acessibilidades, de modo a poderem assitir as mais recentes inovagdes e delas
desfrutarem através das tecnologias assentes no digital, seja a nivel de a¢des, quanto de
conhecimento que poderao contribuir para uma maior qualidade de vida dos cidadaos,
independentemente do local onde eles se encontrem.
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