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RESUMEN

La concepcion del uso de las TIC con el proposito de formar sujetos capaces de
interactuar con ellas para el ejercicio de la critica, la creatividad y la responsabilidad
social. El empleo de La Educacion para la Comunicacidon como principio rector, para
comprender la relacion entre los actores del proceso de comunicacién (relacién entre
los productores, el proceso productivo, su producto y la recepcion de los mensajes
en circularidad constante), asi como en el campo pedagdgico, el asumido por los
programas de formacién de receptores autbnomos y criticos frente a los medios
digitales. El estudio del uso de las TIC desde un enfoque humanista sustentado en la
teoria de las mediaciones sociales, como modelo de aprendizaje que situa al sujeto
como centro del proceso de ensefanza aprendizaje (PEA), permitiendo lograr una
formacion cultural-civico-pedagogico concebida a partir del principio de contribuir a
la formacién de un individuo con capacidades para transformar las estructuras y
sistemas de comunicacion en la sociedad. Es la razon de ser de presente articulo.

PALABRAS CLAVE: educacion para la comunicacion; mediaciones; comunicacion
para el cambio social; TIC.
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1. INTRODUCCION

Entre los afios 2004 y 2018 diferentes autores internacionales y nacionales han
contribuido a sustentar la importancia de la EPC en el empoderamiento ciudadano,
desde la critica a las concepciones dominantes sobre la participacion ciudadana,
asumiendo para ello una comprension de las TIC como plataformas sociotécnicas
integradas a su entorno politico, econémico y sociocultural. Proyectos
extensionistas: Alma Mater y Escaramujo en Cuba y el Estudio de Caso: Comunidad
Omnia-Barrio el Raval, Barcelona del 2007 sirven como antecedentes a la
investigaciéon Educacion para la Comunicacion ciudadana mediada por las TIC.
Propuesta de modelo de EPCc como contribucion al desarrollo local.
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La existencia en Cuba de un desarrollo limitado de experiencias desde lo
institucional en el uso de las TIC con una concepcién de empleo humanistica dirigida
a formar sujetos capaces de interactuar y usar los recursos de la comunicacion a
partir del ejercicio de la critica, la creatividad y la responsabilidad social.

La falta de politicas formales orientadas al trabajo educativo en funciéon de los
medios digitales, lo cual ha desarrollado experiencias de Educacion para la
Comunicacion asociadas mas al interés de las entidades que las conciben o
implementan, que, de las necesidades propias de los sujetos, lo que trae como
consecuencia una mediacion institucional preponderante en la concepcion e
implementaciéon de las experiencias de este tipo, en detrimento de la participacion
activa de los destinatarios/usuarios.

La falta de sistematicidad en las experiencias de Educacion para la Comunicacién
ciudadana en los Joven Club de Computacion y Electronica como entidad mediadora
en el uso de las TIC en sujetos de comunidades situacién de vulnerabilidad social,
cuyas practicas adolecen de evaluacion y analisis, que permita conocer sus
fortalezas, debilidades, principales aportes y particularidades.

Y la ausencia de estrategias metodologicas que contribuyan al desarrollo de la
Educacién para la Comunicacion en sujetos de comunidades en situaciéon de
vulnerabilidad en una institucion como Joven Club de Computacion y Electronica que
asume el trabajo educativo en funcién de los medios digitales propician entre otras el
desarrollo de la investigacion que se propone.

Se estaria hablando de una propuesta socioeducativa, la cual estaria sustentada en
los principios de una cultura transformadora’ y que segun Ibafiez (2004) actuaria
como catalizador en el proceso de empoderamiento de los ciudadanos,
contribuyendo a desarrollar niveles de comprension sobre la realidad de la que
forman parte, propiciando una actuacién critica que contribuya a superar los niveles
de pobreza y desigualdad, desde la experiencia vivida, al aportar desde su
creatividad una participacion en la contribucion de soluciones alternativas.

Para ello es imprescindible el apoyo en el uso de las TIC desde una concepcion de
aprendizaje desarrollador?, (Castellanos, Reinoso, & Garcia, 2000), donde las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, serian utilizadas como
mediacion, en un contexto educativo no formal como lo son los Joven Club de
Computacion y Electronica a partir de la propuesta de Martinez de Toda (1998), para
ayudar a la formacion de un sujeto: alfabetizado mediaticamente; consciente; activo;
critico; social; creativo, que contribuiria al desarrollo de la voluntad cubana de
alcanzar un rol importante en el campo de la comunicacion humana y social, a la vez
que contribuir al perfeccionamiento de su imagen como nacion con amplia capacidad

! Aquella cultura que ayuda a comprender y actuar criticamente en el contexto actual, para superar la
desigualdad, y la dominacién, como resultado de la experiencia vivida, cultura transformadora como
vinculo resultante de la uniéon de la utopia con la realidad concreta necesitada de ser superada,
operar este que favorece la participacion de quienes mas sienten la realidad social, lo que serviria
como punto de conexién entre la accidon educativa y la accidn social.

2 Aprendizaje que garantiza en el individuo la apropiacion activa y creadora de la cultura, propiciando
el desarrollo de su auto perfeccién constante, de su autonomia, en intima conexién con los
necesarios procesos de socializacién, compromiso y responsabilidad social.
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para el desarrollo y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciones, en
funcién de una sociedad prospera y sostenible.

2. OBJETIVOS

Explorar, describir y analizar el modo de incidir que tiene el uso de las TIC desde
una concepcion de empleo desarrolladora en la incorporacion a la sociedad de
sujetos en comunidades vulnerables mediante un proceso de Educacion para la
Comunicacion consciente y planificado mediado por Joven Club de Computacién y
Electronica.

3. METODOLOGIA

Desde la perspectiva de la comunicacion para el cambio social, la educacién para la
comunicacion como practica del Programa de Joven Club de Computacién y
Electronica, podria contribuir significativamente al empoderamiento ciudadano, a la
construccidn participativa de ecosistemas comunicativos, a una mayor vinculacion
de los actores locales en funcion de potenciar su protagonismo comunitario y lograr
una inclusién de estos sectores en el desarrollo local.

El presente informe, resultado de una investigacién comunicoldgica, aborda el objeto
de estudio, la educacion para la comunicacién ciudadana mediada por las TIC,
desde una perspectiva epistemoldgica interpretativa. Es asumida por su capacidad
para comprender la realidad como dinamica y diversa, y con un marcado interés en
el significado de las acciones humanas y de la practica social, caracterizandose por
su relacion investigador-objeto de estudio, la existencia de una participacion
democratica y comunicativa entre el investigador y los sujetos investigados.
Considera la entrevista, la observacion sistematica como técnicas de recopilacion de
informacion empirica para un estudio de caso como método primario de analisis de
informacion.

El disefio de la investigacion se corresponde con un estudio de caso unico global
descriptivo, dada su pertinencia para profundizar en el conocimiento de los procesos
comunicativos y de construccién de competencias en un entorno vulnerable, y
obtencion de informacion relevante para la fundamentacion de la propuesta. La
seleccién del caso fue el resultado del andlisis y discusion con los especialistas de la
Direcciéon Provincial de los Joven Club en La Habana, quienes consideraron
oportuno trabajar en el Palacio Central de la Computacion: institucion ubicada en el
capitalino municipio de Centro Habana, al comportarse esta institucion como el
laboratorio de prueba de cualquier estrategia a implementar por la Direccion
Nacional, ademas de contar con una infraestructura capaz de respaldar cualquiera
de las acciones a desarrollar durante la investigacion.

Desde el punto de vista de los razonamientos formulados estuvo presente el método
del pensamiento Historico -légico, para la sistematizacion de las bases teorico-
referenciales de los principales nucleos conceptuales de la investigacién; el Analisis
-sintesis, para la comprension de los fendmenos y elementos relacionados con el
problema, la determinacion de sus dimensiones e indicadores y el procesamiento de
los resultados, a partir de la aplicacidén de los instrumentos; y el Inductivo- deductivo,
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para lograr abstracciones y generalizaciones necesarias que descubren las
observancias y desacuerdos del proceso de educacion para la comunicacion tanto
en los planos internacionales como nacionales y unificar criterios referidos a sus
potencialidades para incidir en el desarrollo local, asi como para identificar los
puntos de ruptura y continuidad que existen entre el modelo cubano actuante
cotejado y construido.

4. DISCUSION

Es voluntad politica de Cuba desarrollar la informatizacion de la sociedad, realidad
que se evidencia actualmente en avances concretos. Este proceso que
transversaliza las transformaciones ideoldgicas, econdmicas y sociales, es principio
incuestionable del Gobierno, cuya principal prioridad es garantizar el acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion a la ciudadania, poner la Internet al
servicio de todos y lograr una insercién efectiva y auténtica de los cubanos en ese
espacio.

El desarrollo de una politica integral para el perfeccionamiento del proceso de
informatizacion de la sociedad, aprobada por el consejo de ministro el 28 de febrero
de 2017, se ha convertido en un arma para la defensa de esta voluntad de pais,
porque un conjunto de aspectos se han constituido en la razén de ser y prioridad del
gobierno cubano, a saber: garantizar la Ciberseguridad frente a los riesgos y
amenazas de todo tipo; asegurar la sostenibilidad y soberania tecnolégica; potenciar
el acceso de los ciudadanos al empleo de las TIC; el desarrollo de los recursos
tangibles; ensanchar y modernizar todas las esferas de la sociedad en apoyo a las
prioridades del pais; e integrar la investigacion, el desarrollo y la innovacién con la
elaboracion y comercializacion de productos y servicios.

Para el logro y mantenimiento de estos resultados, es necesario la implementacion y
ejecucion de un grupo de acciones encaminadas a preservar el desarrollo de la
politica de informatizacion de la sociedad cubana.

De ahi que sea motivo de la investigacion mostrar el modo en que la virtualidad
educativa que los medios digitales poseen, facilita el desarrollo de competencias
comunicativas y participativas de las que estan, especialmente, necesitados sujetos
y grupos vulnerables, las cuales son parte esencial del desarrollo, siempre y cuando
existan estrategias y practicas institucionales que las potencien.

La propuesta se plantea explorar a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, desde su uso potenciador a partir de una determinada alternativa
educativo-cultural: la educacion transformadora (ET), entendiéndose como tal,
aquella educacion centrada en el aprendizaje del sujeto a partir de situaciones
problémicas que generen la capacidad del individuo para el desarrollo de habilidades
que lo capaciten para identificar y dar solucién a situaciones de la vida practica
(Castellanos, 2000). En este sentido, no se trata so6lo del modo de usar
educativamente las TIC o de la manera de adaptarse a las nuevas realidades
socioculturales, sino de convertir a los Joven Club de Computacion y Electronica en
agentes culturales activos y transformadores, al insertarse en las redes sociales
existentes, incluidas las locales, las virtuales y los movimientos sociales criticos
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como contribucién al empoderamiento ciudadano que sirva de soporte al proceso de
informatizacion de la sociedad cubana.

Al asumir la Educacion para la Comunicacién ciudadana como practica y proceso
educativo, destinado a permitir a los miembros de una comunidad participar de
manera creativa y critica en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y
tradicionales, a fin de contribuir a la formaciéon de un sujeto comprometido, con
capacidades para transformar su realidad, identificado con valores 'y
comportamientos humanistas, éticos, de equidad social y justicia social, que
contribuyan al desarrollo local (Lopez, 2016a) y su contextualizacién en el modelo
cubano, se observa que:

+ Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de
dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y lograr una cultura digital como una de las
caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a nuestra
sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

* Un proyecto de desarrollo que tiene como pilares la justicia social, la
participacion popular, la equidad y la solidaridad, ha disefado e iniciado la
aplicaciéon de estrategias que permiten convertir los conocimientos y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en instrumentos a
disposicion del avance y las profundas transformaciones revolucionarias.

* Un modelo de conceptualizacién del desarrollo econdmico que reconoce y
promueve la implementacion de politicas en funcion del desarrollo
infotecnoldgico del pais.

» Existencia de una politica de Informatizacion de la Sociedad cubana que
avala la transformacion para el desarrollo de forma estructurada.

+ Existencia de una politica de comunicacion que reconoce a la Comunicacion
Social como un importante componente del proceso de desarrollo econdmico
y social como recurso estratégico de direccion del Estado y el Gobierno y las
instituciones, las empresas, las organizaciones politicas y los medios de
comunicacion.

+ Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de
dominar e introducir en la practica social las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y lograr una cultura digital como una de las
caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a nuestra
sociedad acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.

+ Un proyecto de desarrollo que tiene como pilares la justicia social, la
participacion popular, la equidad y la solidaridad, ha disefado e iniciado la
aplicaciéon de estrategias que permiten convertir los conocimientos y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en instrumentos a
disposicion del avance y las profundas transformaciones revolucionarias.

* Un modelo de conceptualizacién del desarrollo econdmico que reconoce y
promueve la implementacion de politicas en funcion del desarrollo
infotecnolégico del pais.

+ Existencia de una politica de Informatizacion de la Sociedad cubana que
avala la transformacion para el desarrollo de forma estructurada.

+ Existencia de una politica de comunicacion que reconoce a la Comunicacion
Social como un importante componente del proceso de desarrollo econdmico
y social como recurso estratégico de direccion del Estado y el Gobierno y las
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instituciones, las empresas, las organizaciones politicas y los medios de
comunicacion.
* La labor estratégica de los JCCE en el proceso de informatizacién de la
sociedad.
El Palacio Central de la Computacién como espacio de confluencia y con una
estructura e infraestructura acorde para la creacién de una zona de confort
desde su objeto social en el contexto municipal y barrial y la experiencia de la
institucion en el quehacer comunitario.
* Los Joven Club de Computacion y Electrénica sirven de soporte informatico
para el desarrollo de otros programas sociales y culturales.
* La preparaciéon de las nuevas generaciones en la utilizacion de las TIC y el
empleo de éstas para aumentar la calidad del proceso docente educativo son
elementos que buscan asegurar el futuro del pais.

Todo lo anterior nos lleva a replantearnos los posibles desafios para el contexto

local:

* Posicionar a la Educacién para la Comunicacidn como una herramienta
fundamental para lograr una conciencia colectiva como contribucion al cambio
social.

+ Aumentar el numero de experiencias desde lo institucional en el uso de las
TIC para lograr la formaciéon de sujetos capaces de interactuar y usar los
recursos de la comunicacion desde el ejercicio de la critica, la creatividad y la
responsabilidad social.

* Lograr la articulacién entre los actores que intervienen en el proceso de
informatizacion de la sociedad cubana. (Educacion, Cultura, Gobierno y
JCCE).

* Incorporar contenidos esenciales en comunicacién social en los planes de
estudio en los diferentes niveles de ensefianzas y en la capacitacion de los
cuadros.

* Lograr el entendimiento por parte de los decisores sobre la comunicacion
como eje transversal del desarrollo y no solo como divulgacion.

» Visibilizar JCCE como actor social fundamental en el proceso de cambio
social, como mediador en el empoderamiento ciudadano desde su posicion
como medio de comunicacion.

* Lograr una cultura comunicacional que facilite las posibilidades que desde el

empoderamiento tribute a una calidad de vida del ciudadano.

Establecer mecanismos de interaccion Gobierno y el resto de los actores

sociales, y la ciudadania.

* Posicionar a la Educacién para la Comunicacion como una herramienta
fundamental para lograr una conciencia colectiva como contribucién al cambio
social.

* Aumentar el numero de experiencias desde lo institucional en el uso de las
TIC para lograr la formacion de sujetos capaces de interactuar y usar los
recursos de la comunicacion desde el ejercicio de la critica, la creatividad y la
responsabilidad social.

* Lograr la articulacién entre los actores que intervienen en el proceso de
informatizacion de la sociedad cubana. (Educacion, Cultura, Gobierno y
JCCE).
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* Incorporar contenidos esenciales en comunicacién social en los planes de
estudio en los diferentes niveles de ensefanzas y en la capacitacion de los
cuadros.

* Lograr el entendimiento por parte de los decisores sobre la comunicacion
como eje transversal del desarrollo y no solo como divulgacion.

* Visibilizar JCCE como actor social fundamental en el proceso de cambio
social, como mediador en el empoderamiento ciudadano desde su posicidon
como medio de comunicacion.

* Lograr una cultura comunicacional que facilite las posibilidades que desde el
empoderamiento tribute a una calidad de vida del ciudadano.

» Establecer mecanismos de interaccion Gobierno y el resto de los actores
sociales, y la ciudadania.

La referencia a una comunidad en condiciones de vulnerabilidad social llama
necesariamente a la integracion de todos los sectores socialmente vulnerables que
forman dicha comunidad, incluyendo adultos mayores, nifios y nifias, las personas
con capacidades diferentes, desertores escolares, migrantes, entre otros, es por ello
que este analisis nos lleva a crear mecanismo de regulacion y control que permitan
afrontar los desafios y oportunidades en el campo de la educacion para la
comunicacién que desde un modelo de Educacion para la comunicacién ciudadana®
prevé la integracion de todos los actores locales en funcion.

Es por ello necesario la formacion de un ciudadano a partir de la propuesta de
Martinez de Toda (1998), para ayudar a la formacion de un sujeto: alfabetizado
mediaticamente; consciente; activo; critico; social; creativo, que contribuiria al
desarrollo de la voluntad cubana de alcanzar un rol importante en el campo de la
comunicacion humana y social, a la vez que contribuir al perfeccionamiento de su
imagen como nacién con amplia capacidad para el desarrollo y uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciones, en funcion de una sociedad
prospera y sostenible.

Es apropiado expresar, que Joven Club de Computacién y Electrénica se constituye
en una alternativa asumida como soporte para la informatizacion de la sociedad
cubana, por su condiciéon de espacio de libre acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, que dada su aceptacion y el rol preponderante que
asume como mediacion en este proceso de formacion, con un gran impacto en la
reduccion de la brecha digital, los convierten en la computadora de la familia cubana.
Desde esta actuacidén se decide analizar, revisar y observar de manera sistematica
la contribucion de esta organizacién a la formacion de un ciudadano capaz de
interactuar con estos recursos tecnoldgicos, para ser utilizadas en el ejercicio de la
critica, la participacion, la creatividad, como contribucion al empoderamiento
ciudadano.

El programa desde sus inicios ha mantenido firme la mision de: proporcionar una
cultura informatica a la comunidad con prioridad hacia nifios y jovenes, jugando un
papel activo, creativo y de formacién de valores en el proceso de informatizacion de
la sociedad cubana.

3 Investigacion realizada por la autora en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias de la
Comunicacién diciembre de 2018 en la Universidad de La Habana.
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Desde los principios que la definen:
* Universalizacion
* Corresponsabilidad
» Participacion
* Transversalidad
* Inclusion Social,

se ha constituido como institucidén a partir de tres lineas de actuacion puntuales, que
buscan dar respuesta a los objetivos trazados de acuerdo con los principios
enumerados anteriormente y son ellas.

Linea de insercidon Social y Laboral: pone a disposicion de la poblacion un conjunto
de recursos de informacion utiles para la busqueda de trabajo y la insercion al
mundo laboral, ademas uno de los cursos que imparte esta institucién es reconocido
por el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, para garantizar el acceso a
determinadas fuentes de trabajo (Curso de Operador de Microcomputadoras).

Linea de Uso Comunitario: es la linea que caracteriza mas la filosofia de trabajo de
la Institucién. Ofrece espacios y soporte de accesibilidad para todos: personas
individuales, entidades, grupos y colectivos.

Linea de Formacion: esta linea es transversal a las otras dos lineas, dotandolas de
soporte y consistencia. Desarrolla cursos de mediana y corta duracion, talleres,
circulos de interés, cursos de posgrado, entre otros, que permiten ofrecer itinerarios
formativos mas amplios y flexibles adecuados a la realidad y a la demanda de las
personas y de la colectividad.

Como organizacioén trabaja por lograr un mayor acceso a las TIC sobre la base de
la socializacién de los medios informaticos, el intercambio de informacidn, la
generalizaciéon de las experiencias mas positivas y la accesibilidad total,
apostando por el uso social, masivo e incluyente de la informatica y la Internet,
por encima del mercado y uso individual de estas tecnologias. Es una experiencia
que permite que mas cubanos accedan a este espacio para multiplicar su
conocimiento y su cultura.

El desarrollo alcanzado por los Joven Club de Computacion y Electronica en materia
de conectividad; la elevada preparacion de sus técnicos y especialistas; la vasta
experiencia en la prestacion de servicios informaticos a la poblacion cubana; la
distribucion de sus instalaciones a lo largo y ancho del territorio nacional y el alcance
de su red de transmision de datos, constituyen factores claves que propician la
estructuracion del servicio de acceso masivo de la sociedad cubana a la Red Cuba.
A través de este programa, con treinta afios de experiencia en trabajo comunitario,
se objetivan las formas de mediacion desde el uso de las TIC en la Educacion para
la Comunicacién al contribuir a la formacion de un sujeto activo, critico,
comprometido, alfabetizado mediaticamente, identificado con valores vy
comportamientos humanistas que contribuyan al desarrollo local desde sus
principios y lineas de actuacion. En otras palabras, practicas educomunicativa desde
la vision de la Informatica Comunitaria.
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Propuesta de modelo educomunicativo para el entorno local desde la mediacion de

los Joven Club.

Mecanismos y
Condiciones

Resultados previstos

Estrategias de operaciéon

Oferta de formacion
complementaria para el
desarrollo de competencias
basicas para un mejor
desempefio educativo y social.

. Sujetos con capacidad de
ejercicio ciudadano
pertenecientes a cualquier
grupo etario.

. Sujetos con algun tipo de
discapacidad fisica, cognitiva.
. Organizaciones estatales y
privadas

Validacion y aplicacion regular de espacios y
programas de formaciéon complementaria. y/o
capacitacion en el uso de las TIC para su
empoderamiento ciudadano.

Agenda comunitaria pro
entornos seguros para la
convivencia de nifos/as,
adolescentes y jovenes, con
participacion intergeneracional

Contexto de operacion del
modelo con condiciones para
la convivencia y recreacion de
los nifios/as, adolescentes y
jovenes, adultos y adultos
mayores

Sensibilizacion y movilizacién de actores
locales para el disefio y ejecucion de una
agenda comunitaria pro mejoramiento de la
seguridad y prevencion de la violencia en el
entorno comunitario, con participaciéon
intergeneracional desde el uso de las TIC.

Espacio donde operar el
modelo

Espacio debidamente
equipado con infraestructura
para una interaccion creativa y
constructiva de la poblacion.

Acondicionamiento de la infraestructura local
propia para la interaccion social

Estructura de gestiéon operativa
responsable de la debida
implementacion de los
mecanismos de intervencion y
el logro de las metas acordadas

La aplicacién efectiva y
eficiente del modelo en todos
sus componentes

Conformacion, capacitacion,
acompafiamiento y supervision del recurso
humano y técnico que integra la estructura de
gestion operativa del modelo.

Sistema de seguimiento y
valoracién de resultados e
impacto, para determinar el
aporte del Modelo en sus
diversos elementos, en el
desarrollo local

Identificacion y sustentacion
de los resultados e impacto de
la aplicacion del modelo en el
contexto local.

Aplicacion de estrategias sistematicas de
evaluacion y rendicion de cuentas ante los
actores locales.

Plataforma de Gestion
Estratégica desde el Gobierno
Local, con participacién de los
actores locales para la
operacion sostenible del
Modelo.

Plataforma de Gestion
Estratégica de conformacion
publica que garantiza los
recursos y supuestos de éxito
del Modelo

Identificaciéon y movilizaciéon del municipio y
otros actores locales clave, en la
consolidacion de una plataforma de gestion
estratégica de los recursos y acciones que
requiere el Modelo para su efectividad y
sostenibilidad.

La concepcion de trabajo de esta institucion coincide plenamente con

las

dimensiones de la EPC, enunciados por Martinez de Toda y asumidas por la autora
como condicionantes para el trabajo EPCc, pero desconocidas por los especialistas
de los JCCE, lo que le resta calidad a sus servicios, los que se planifican de forma
espontanea, como cumplimiento a las directivas que emite el 6rgano superior.

Una adecuada educacion en comunicacion, para desarrollar el analisis sobre medios
y nuevas tecnologias de la comunicacién, y contrariamente a los que han visto en
ellos una solucion didactica en las escuelas y de entretenimiento en las familias, ha
de: problematizar el contenido de los medios, para alejar la concepcion
naturalizada que presentan de si mismos; desideologizar sus mensajes, que
tienden a legitimar y a reforzar “determinadas” actitudes, conductas e ideas
sobre el mundo; evidenciar la articulacién de los medios con el entramado
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comercial, empresarial, financiero y politico para iluminar su pretendida
«independencia y neutralidad (Garcia, 2010).

La EPC contribuiria en gran medida a paliar situaciones como las antes referida,
propiciando en la juventud posturas y estereotipos que sintonicen con las
costumbres e idiosincrasia del pais y no con los modelos marcados por los medios
de comunicacion masiva.

5. CONCLUSIONES- RESULTADOS

El papel de las TIC en la democracia local puede ser el motor de formas innovadoras
de participacion y gobierno que favorezcan la diversidad y calidad del trabajo
comunitario, en el marco del desarrollo local.

El proceso de informatizacion de la sociedad se constituye en una alternativa para la
inclusion social. Estas experiencias operan a medida de la cultura local y las
necesidades de las comunidades.

Joven Club se constituye en una alternativa asumida como soporte en el proceso de
informatizacion de la sociedad. Creado para proporcionar una cultura informatica a la
comunidad con prioridad hacia nifios y jovenes, jugando un papel creativo y de
formacion de valores.

La Educacion para la Comunicacion, en el marco de una ensefianza de calidad,
tiene como funcién basica la formacion de la conciencia critica y el desarrollo de
actitudes activas y creativas en sujetos para conocer y comprender los envolventes
procesos de comunicacion que vive la sociedad de hoy.

La Educacion para la Comunicacion ciudadana se constituye en practica y proceso
educativo, destinado a permitir a los miembros de una comunidad participar de
manera creativa y critica en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y
tradicionales, a fin de contribuir a la formaciéon de un sujeto comprometido, con
capacidades para transformar su realidad, identificado con valores 'y
comportamientos humanistas, éticos, de equidad social y justicia social, que
contribuyan al desarrollo local.

El modelo cubano de EPC se expresa a través de los actores locales, reconocidos
en todo el pais, lo componen estructuras de caracter nacional, provincial, municipal y
barrial, en consecuencia con el contexto donde se desarrolle la experiencia, y a que
decisores responde, cada uno de ellos caracterizados segun cémo, donde, con
quien y para quien se desarrolle el proceso, lo que evidencia la falta de una
estructura, su realizacion depende en muchos casos de acciones de caracter
empirico y espontaneas.

La investigacion sobre el comportamiento de las practicas de EPC en Cuba como
parte de un proceso para el empoderamiento ciudadano de caracter universal, nos
permite afirmar que la experiencia cubana carece de integracion y se caracteriza por
la dispersion e intermitencia en su desarrollo. Entre los aspectos mas criticos
podemos sefialar la falta de claridad en los objetivos a largo plazo, la poca

Revista de Ciencias de la Comunicacién e Informacion. Vol. 23, N°2, 15-25 24



OPORTUNIDADES Y DESAFIOS RELEVANTES DE LA EDUCACION PARA LA COMUNICACION
CIUDADANA COMO CONCRECION DE UNA AGENDA DE DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

sostenibilidad y la no existencia de una linea estratégica que les aporte coherencia y
vision de conjunto. A partir de la identificacion de las potencialidades de este campo
de la comunicacién y su influencia directa en el desarrollo local se puede establecer
una linea de ruptura entre el modelo actuante y el modelo propuesto para el uso de
JCCE que puede incidir desde la transformacién de un sujeto en riesgo de
vulnerabilidad social en el desarrollo local.

El proceso de EPCc desde las dimensiones que lo transversalizan y con enfoque
participativo en los procesos de transformacion que vive la comunidad,
correctamente encausado desde la aplicacion de la estrategia de desarrollo
municipal puede ser una herramienta poderosa para consolidar la participaciéon
ciudadana, al lograr desde sus pretensiones un sujeto mas consciente, activo,
critico, social, creativo que puede influir en la transformacion sociocultural de la
localidad y por ende convertirse en un agente dinamizador de los procesos
comunicacion para el cambio social.

La EPCc en el actual contexto cubano, debe ser capaz de reconocer los cambios
tanto de caracter comunicativo como social y, a partir de su caracter flexible actuar
como un agente catalizador en el proceso de transformacion de los sujetos como
condicidon para asumir los cambios y ser participe en el escenario local de la
ejecucion de acciones en pro del desarrollo.
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